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Introduccion
Por medio de este tramite, el/la contribuyente podra realizar consultas referidas a Planes de
Pagos vigentes, las condiciones para acceder a ellos, los pagos efectuados o el estado del mismo.

Acceso y procedimiento
Desde la pagina principal de Arba, seleccionar “Centro de Ayuda”.
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A continuacion en, ingresar en la etiqueta “Consultas y sugerencias’.
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Desde ésta opcion, seleccionar en el menu desplegable " Planes y medios de pagos”
e iniciar la consulta.

Autogestion ~ Pagar  Vencimientos  Trdmites  Micrositios  Centro de Ayuda

Centro de ayuda
Desde aca podras iniciar tu consulta o reclamo y te w lb ﬂ Q

responderemos a la brevedad.

. Consultas Reclamos -
Denuncias ) Y ) Y Seguimientos
sugerencias quejas
Seleccionad la presentacion que quieras realizar v

Selecciona la presentacion que quieras realizar
Ingresos Brutos

Agentes

Ingresos Brutos Simplificado
Inmobiliario

Inmobiliario Complementario
Automotor y Embarcaciones

Catastro y Geodesia

Sellos v Transmision Gratuita de Bienes
Planes y medios de pago

Consultas sobre descargos de notificaciones
Régimen de Percepcion Aduanas (SIRPEI)
Cddigo de Operaciones de Traslado (COT)
Sugerencias
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Completar la informacién correspondiente:

Centro de Ayuda

&
Planes y medios de pago
Consultas
Datos del contribuyentev © Objetos Imponibles~ ©
MNombre y Apellido / Razén Social Impuesto
Seleccionar.. hd
CUIT / CUIL
Q,
Correo electrénico Deta"e del rECIamO v L]

2000 caracteres restantes
Confirmar Correo electrénico

Teléfono

Ingresd el nimero (sin 0 y sin 15)

Documentacion adjunta v

Agrega la documentacién [

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Tené en cuenta que es posible adjuntar sélo un archive por presentacidn, cuyo tamafio maximo es de 15Mb.

Datos de contactov ©

Formatos aceptados: .rar, .zip. .doc, .docx, .pdf o jpg o .txt



Instructivo SIRYC - Consultas de Plan de Pagos / Contribuyente

1. Nombre y Apellido/Razdén Social: se deben ingresar los datos de |a/el titular del objeto por el

que se va a realizar la consulta.
ACLARACION: Ingresar en “Agregar Datos de Contacto” (opcional), en caso de ser solicitado por un tercero de
la/el titular (familiar, apoderado/a, director/a o gerente/a de la empresa).

2. CUIT / CUIL: de la persona Contribuyente.

3. Correo Electrdnico: correo de la persona solicitante.

4. Teléfono: el correspondiente de la persona solicitante.

5. Impuesto: ingresar el impuesto sobre el cual hace la consulta.

6. Descripcion: completar con todos los datos necesarios para efectuar la consulta de forma clara.
7. Subir documentacion: agregar documentacion que amplie la informacion descripta en el paso
anterior (es un campo opcional).

Se debera adjuntar la documentacion en formato comprimido (.rar o .zip).
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Una vez completada la informacidn solicitada, confirmar la consulta. A continuacion, se informara
el ndmero de reclamo y recibiras un correo automatico a la casilla de mail informada.

ConsultAR - Canal de consulias

Tu Consulta ha sido ingresado satisfacioriaments
con el N*: 10770348

Corrgailarin e reseniion ok fU erdums

Impodtante
Esia prasemuscsn io BENE. 80 Rngun caEo. 8 CErECIl Sf MPCOrie ASTINETIENG T DETEZE. TUEDENE & MaTemps ios plaTos emableccos an - a -
I8 PorTRRS gEeti SRR SERTOORICE prevalod Ntrw ofrad. por & Dot Facl, Ley d8 Frocedimiettn ASmaat it e
Codige de Procedimignio #n lp Contenonss Admmgaadws. e i Cad y Comercal #o io Peeal v Ly Sel Trbunal Fiscal de Apeiacan
L contestaodn o reSousits DUE B B SR0sEne B oonirbupenie i £ Susceptbie S8 rECUrEs BT BONG O RO
E! ponaripain podn desstr & sl mometls ¥ R0 O MRS TG srabeotics e whectaada s
Recibiras en +f mail oporiunamsenis consignado, constancis de fu Consulta. T -
L T5FL Ol
iiiiii gy psuini e R B
pg 1 ep=aen aere keca WOARRE] | ST
ELFT LY
Coarea 4 8
Tetoms
Cam g Lo o Rt ]
Commamil 10 COrrprISen B iEE rfecisa S ooder Tl O # IpAIETT] ETTEEEN 3 N SO0 :
=parig=an Leie car T n ne e raween 34m S pROniE BE B 1 ppiin 230 T e cemingieg e e b RiEnn W o e iz ol s dunds 0 oaprriais (oepo sy




Instructivo SIRYC - Consultas de Plan de Pagos / Contribuyente

Nos contactaremos a través del mail informado a fin de resolver tu consulta. Podras consultar en
nuestra pagina web en la opcidn “Centro de ayuda”, “Seguimiento”, seleccionando en el

desplegable, la opcion por la cual querés consultar.

Autogestion ~ Pagar  Vencimientos  Tramites  Micrositios | Centro de Ayuda
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