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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Introduccion

Las y los agentes de recaudacion de IIBB deben presentar ante|ARBA por
medio de DDJ) las retenciones y percepciones que hayan realizado en cada
periodo fiscal, en determinadas fechas de vencimientos. A tal fin se
implementa una nueva aplicacion Web para que las y los mismos puedan hacer
efectiva dicha obligacidn.

Objetivo

Ofrecer una herramienta que permita a las y los Agentes de Recaudacion de
IBB, presentar y consultar sus DDJJ, y efectuar la liquidacién correspondiente a
través de la web sin depender de la utilizacién del Sistema Integrado de
Aplicaciones (SIAP), reemplazando los programas aplicativos utilizados hasta
ahora.


https://web.arba.gov.ar/

Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacion / Instructivo

Funcionamiento General del Sistema

La o el agente una vez que ingresa a la pagina de ARBA, podra acceder a la
Aplicacion de dos maneras:

* Ingresando a través de “Autogestion” : CUIT/CUIL/CDI y contrasena.

itios  Centrode Ayuda  EIENEEAT

ARBA s,
e

Ingresa con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT)

Completa el formulario B ¢ Todavia no tenés tu Clave
ia?




Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacion / Instructivo

« O bien ingresando en “Micrositios”, por la solapa “Agentes”. Debera seleccionar en el
apartado “Agentes de Recaudacion”, la opcidn “Presentacion de DDJ)". Una vez ahi
debera seleccionar en “DD)) Periddicas Web IIBB”, la opcion “Presentacion Web”.

Ssleccions |2 categariz us 2atés buseande

Agentes de Recaudacion -

ARBA st Autogestion  Pagar  Vencimientos  Trémites]f Merost @oQ A=
°

Alta, bajay Presentacion Regimenes Consulta e Deducciones

) - modificacion de DD)) de impresion %

Micrositios Recaudacion  de Exclusiones
certificados
a a2 & m
Ingresos Brutos Agentes Sellos - TGB Catastroy Registros Tramites Adicional
e i sce el impueste Geodesia N Y »
seccionales Consultas Puertos Presentacion de DDJJ
(DNRPA)
. Jre—

Autogestién  Pagar  Vencimientos  Trimites  Micrositios  Centro de Ayuda  EIUIVEIEA3

Agentes
s Programa de Integridad de datos (HASH)
Agentes de Agentes de Agentes de
Recaudacion Informacion Liquidacién e _—
Ingreso :
> Reporte de incidentes




Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacion / Instructivo

Al ingresar a la opcién de “Presentacion Web", visualizara la pantalla de
Autenticacion.

ARBA ‘oo,
é

Ingresa con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT)

Completd el formulario B ;i Todavia no tenés tu Clave
de Identificacion Tributaria?

CULT./CULL/CD.I

Ingresé los 11 digitos sin guiones, espacios o puntos m

....... @ Conocé més sobre la CIT

La/el Usuaria/o debera identificarse ingresando su Cuit y Clave Cit. Cargados estos

datos, debera presionar en el botdn “Ingresar” para comenzar a operar dentro de la

Aplicacion.

En caso de no contar con la misma debera registrarse como usuario y recibir la CIT

correspondiente, para lo cual deberd ingresar en “Solicita tu Cit” y completar los

datos requeridos. 7



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Una vez dentro de la aplicacion, la/el agente podra visualizar en la parte superior
derecha, la razén Social/ Nombre v apellido, y si se presiona sobre ella podra ver, Ia
CUIT, datos de la/el usuaria/o, Perfiles, y la opcidn Cerrar Sesion.

A continuacion, visualizara el menu de opciones que el usuario puede realizar:
Presentacion - Consultas - Liquidacion - Reimpresion - Contactenos - Salir.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciohes DDJJ

Prasen tacidn Consultas Liguidacian Reimprasidn Contactanos Salir

Seleccione una opeidn del rent



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Presentacion - Inicio DD))

La/el agente debera ingresar de la siguiente manera:
Presentacion - Obligacion Principal - Declaracion DD)J- Inicio.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

gentes de on - Pt DDJJ

Salir

Seleccione una opcion del mend

Omisidn

RRRRRRRR



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Una vez dentro de Inicio la/el Usuaria/o debera:
e Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre
dos opciones, de acuerdo a si esta o no inscripto en la misma:
- “Actividades en las que esta inscripto”,
- “Otras actividades” (si se encuentra cesado o no se encuentra inscripto en la
misma).
e Enimpuesto debera seleccionar “sobre los Ingresos Brutos”

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Datos requerid:
@ Actividades en las que estd inscripto © Otras actividades

I sto (Gobrelos moresos Brites ) Acthvidad [ Seleccione, v
C we  [Emmy) o

o 10



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Una vez realizada la opcién anterior en “Actividad” se despliega un listado de las
diferentes actividades y regimenes disponibles, ya sea de Percepcion o Retencion,
debiendo seleccionar la actividad por la cual va a declarar.

Si elige una actividad del listado ofrecido al ingresar por “Otras actividades”, la
Aplicacion le permitira declarar, pero le informara la irregularidad formal que estaria
cometiendo al no haber declarado esa actividad, mediante la siguiente leyenda “(*)
No se encuentra inscripto en la actividad, debe regularizar su situacién”.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Presentacin Consultas Liguidacién Reimpresicn Contactanss  Salir

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

1



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

En “Ano” debera ingresar el correspondiente a la DD)) que pretende declarar; en
“Mes” se desplegara un listado numérico de 1 a 12 para que la/el agente seleccione
el que corresponda.

ARBA s,

Presentacidn Consultas Liguidacidn Reimpresidn Contactans

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

12



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Si se tratara de una actividad con presentaciones quincenales cuenta con el item
“Quincena” donde debe seleccionar 10 2 seguin corresponda.

Previamente ingresados los datos requeridos por la aplicacion, debera presionar el
botdn “Iniciar DD))”.

ARBA icasguecon,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

w

Cuit

Razéin social

Datos requerid;

i @ as que pto O

mpuesto  [sobrelos Ingresos Brutos v | Actividad [ - REGIMEN GENERAL DE RETENCICNES - Guincer - Retencion v
A U Quincena

13



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Al presionar el botdn Iniciar DD)) la aplicacidn verificara si existen DD)) presentadas
para el periodo seleccionado, a fin de determinar si se trata de una DD)J original o
una rectificativa.

Si se tratara de una DDJ) original la aplicacién pasara a la pantalla siguiente, en el
caso de ser una rectificativa y la DDJ] original de la misma fue presentada por el
sistema anterior, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

app.testarba.gov.ar dice

Ud. Fosee DD presentadas por el sistema vigente, le recordamos
gue solo dehera ingresar las novedades para el periodo en cuestidn
(Altas, Bajas y/o Modificaciones),

}

14



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Iniciada la DDJ) correspondiente se procedera a la seleccion de la forma de carga de
la DDJJ, ya sea Manual o por Lote. La/el usuaria/o no podra modificar los datos
visualizados, pudiendo seleccionar solamente el tipo de Carga.

ARBA Sssssgscon,

Seleccién de carga

Cuit
Razdn social

Datos ingresados

Impuesta TS Acided - REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES - Quinsensl -
Retencion
@@@@@@@@
DDJJ
Comprobante 30001332 Fechavencimients
T Recifical N de reclifcal [

iniciada con posterioridad al vencimiento, solo tendréa 10 dias para cerrar la dj.

DD.J.J ini
Ud. Posee DD.LJ l’lresenladast[el sistema vigente, le recordamos que solo debera ingresar las novedades para el periodo
en cuestion (Altas, Bajas y/o Modificaciones).

15



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Botdn Volver (si el agente desea salir de la carga y volver al inicio)
Botdn Carga manual (carga las retenciones/percepciones en forma individual)
Botdn Carga por lote (carga de retenciones y percepciones multiples) Ver carga por lote

ARBA e,

Raziin social

En las actividades que permiten compensaciones (7, 8, 24 y 25), se visualizara también el
Botdn Compensaciones (ver CARGA DE COMPENSACIONES PARA ACTIVIDADES 7, 8, 24 Y 25) 16



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Carga Manual

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Fresentaciones DDJJ

Carga manual de operaciones

Cuit: Periodo: M 09:2021
Razén social: N° de comprobante : 20001333
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Operaciones disponibles

Agregar Modificar Eliminar
Incoraare una percepcisn Busue y mocifique una percepcion  Busguie ¥ elimin una percepcin
& la DD actual cargaca previaments ala DD actual.  cargada previamente & ks DDJJ actual

Ingrese agu

e Agregar: Carga nuevo movimiento.
e Modificar: Modifica un movimiento ya cargado.
e Eliminar: Elimina totalmente movimientos cargados.

17



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Opcion agregar para retenciones

ARBA s,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Carga manual de retenciones

ngresss bz dafos recqueridos para actuskzae ure refenciin

Seleccionada esta opcidn podra comenzar la carga de retenciones correspondientes

al periodo seleccionado.

La/el Usuaria/o procedera a la cargar de los datos solicitados por la Aplicacién.

Cumplimentada la carga, debera seleccionar “Aceptar”.

Si no deseara enviar la informacién podra seleccionar “Cancelar”, volviendo a la

pantalla anterior.

El botdn “Inicio” lo llevara a la pantalla inicial de la Aplicacion. 18



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

La/el agente visualizara la pantalla siguiente al seleccionar el boton “Aceptar”,
donde se informa “Retencidn actualizada satisfactoriamente.”

ARBA osmmgumco,

Para continuar cargando nuevos datos debera seleccionar “Continuar con la carga”
y realizard la misma operacién antes descripta tantas veces como operaciones

necesite cargar.
Si selecciona “Volver”, el sistema lo llevard hasta la pantalla “Carga manual de

percepciones/retenciones”.

Si selecciona “Inicio” la Aplicacion lo llevara a la pantalla inicial.
19



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Opcion agregar para percepciones

ARBA s,

Agentes de Recaudacl o0 - Presentaciones D DJJ

Carga manual de percepciones

Vs ot o s pas LR U0 pRTCAREHA

Seleccionada esta opcion podra comenzar la carga de Percepciones
correspondientes al periodo seleccionado.

La/el Usuario procedera a la carga de los datos solicitados por la Aplicacién.
Cumplimentada la carga, debera seleccionar “Aceptar”.

Si no deseara enviar la informacién podra seleccionar “Cancelar”, volviendo a la
pantalla anterior.

El boton “Inicio” lo llevara a la pantalla inicial de la Aplicacion. 20



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

La/el agente visualizara la siguiente pantalla cuando seleccione el botén “Aceptar”
informandole mediante un mensaje “Percepcidn actualizada satisfactoriamente.”

ARBA e,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

m m Contimiar s R

Para continuar cargando nuevos datos debera seleccionar “Continuar con la carga”
y realizard la misma operacion antes descripta tantas veces como operaciones

necesite cargar.
Si selecciona volver el sistema lo llevara hasta la pantalla “Carga manual de

percepciones/retenciones”.
Si selecciona “Inicio” la Aplicacion lo llevara a la pantalla inicial.

21



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Opcion agregar para actividad 29

Si es la primera vez que se realizan cargas dentro de la Aplicacion, la/el usuaria/o
deberd ingresar a la opcion “Agregar Predio”.

Siya se han realizado presentaciones anteriores la aplicacion rescatara los datos de
los predios declarados en DDJ) anteriores y los mostrara en “Listado de Predios”

ARBA s,

gentes de ion - Pr 1 DDJJ

Seleccione el Predio para modifiear, eliminar, cargar percepciones o cargue un nuevo Predio
Cuit: Periodo: M 08:2021
Razén social: H° de comprobante : 20001335
Actividat: 29 . ACT.DESARROLLADAS EN AREAS COMER.NO CONY - Mensual - Percepcion

Listado de Predios

o $e recuperaron Prediog para la DO

JI——

("JRecuerde verificar el domicilio de cada uno de sus predios

22



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Al ingresar en “Agregar Predio” la/el usuaria/o visualizard la siguiente pantalla:

ARBA e,

Alta de Predio
Ingrese los datos solicitados

\\\\\

En su encabezado se observaran los siguientes datos: CUIT - Razon Social - N° de

Comprobante D).

En “Datos de Domicilio” debera proceder a cargar los datos del predio a declarar.

Hay que tener en cuenta que el campo de Cddigo Postal condiciona los datos de

Provincia, Partido y Localidades. 23



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Una vez completados los datos solicitados por la Aplicacion debe proceder a
“Registrar el Predio”

ARBA ssasuuman,

Agentes de R ion - Pr i DDJJ

Seleccione el Predio para modificar, eliminar, cargar percepriones o cargue un nuevo Predio
Cuit: Periodo: M 08/2021
Razon social: N° de comprohante : 20001335
Actividad: 29 - ACT.DESARROLLADAS EN AREAS COMER.NO CONV - Mensual - Percepcion

Listado de Predios

Nombre Direccitn Localidad Opciones sobre el Predio

Predio Galle: 1 °0 Piso: Depto: LAPLATA Modficar  Elminer Elegir carga: Manual | per Lote

(*JRecuerde verificar el domicilio de cada uno de sus predios

La/el usuaria/o puede cargar mas predios mediante la opcion “Agregar Predio” o
volver a la pantalla de inicio utilizando la opcién “Volver”.

24



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Opcion modificar retenciones/percepciones

Para la modificacion de retenciones o percepciones la/el usuaria/o debe ingresar
como se observa en la siguiente pantalla. Presentacion - Obligacion Principal -
Declaracion DD)J - Carga Manual.

ARBA e,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Carga de Devoluciones Artba Seleccione una opcidn del mend

25



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

En la siguiente pantalla debe seleccionar la DDJ) que desea modificar. Y presionar el
botdn “Carga Manual”

ARBA oo,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Presentacidn Consultas Liguidacidn Reimpresion Contactanos Salir

Carga manual de declaraciones juradas pendientes

Cuit:
Razén social:

Declaraciones Juradas pendientes de carga

Actividad Perfodo [ i iicio  Fecha [ Habilitaco para la carga Seleccione
&R Q10912021 20001324 0 240972021 2410872021 0,00 sl ®
7PD M 0312021 20001333 0 24092021 12102021 0.00 sl o]
20P 1 0812021 20001325 0 240972021 1000872021 0,00 sl o)

* Fechavencimiento: La fecha de vencimiento esta sujeta a posibles cambios
* Habilitado para la carga: Indica si fueron o no fueron transferidos los detalles de su DuJ para poder operar.

Volver Carga manual

26



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

En la siguiente pantalla debera ingresar en la opcidon “Modificar-Ingrese aqui”

ARBA ‘assssmco,

gentes de ion - Pr 1 DDJJ

Carga manual de operaciones

Cuit: Periodo: 0109/2021
Razén social: W° de comprobante : 20001334
Actividad: 6 - REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES - Quincenal | - Retencion

Operaciones disponibles

Adregar hodificar Eliminar
Incerpore 2 Buscue v medifique un: 6 Busei

Al ingresar en ésta opcion la/el usuaria/o visualizara en pantalla los datos del
usuario y de la DDJ) seleccionada, debiendo cargar los datos solicitados por la
aplicacion como criterios de busqueda.
27



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Para el caso de Retenciones se visualizara la pantalla siguiente:

ARBA oo,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Blsqueda de retenciones

‘ar una retencicn

Cuit: Periado: Q1092021
Razdn social: N° de comprobante : 20001334
Actvidad: 6 - REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES - Quincena | - Retencion

Criterios de blsqueda

CUIT del contribuyente retenida |

WW

Se deberan completar los datos solicitados y seleccionar “Aceptar”.

28



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

A continuacion, se visualizaran los datos correspondientes a la retencién solicitada.
La/el usuario solo podra modificar los siguientes datos:

- Fecha de retencidn

- Importe de retencion

Una vez hecha la modificacién seleccionar “Aceptar”

ARBA oo

Agentes de Recaudacion - Presen taciones DDJJ

Carga manual de retenciones

Cuit: Periodo: Q10972021
Razon social: N° de comprobante : 20001334
Actnadad: 6 - REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES - Quincenal | - Retencion

Datos de la retencion - Modificacion

CUIT del contribuyente retenida , [:,

Fecha de retencién [1smsmz |

I° de sucursal ° de smision
Imparte de ret [ooonoa—Joony

29



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Una vez enviada la modificacidn, la Aplicacidn le devolvera el siguiente
“Retencién actualizada satisfactoriamente”

ARBA s,

Agentes de Recaudacién - Presentacienes DDJJ

[ el
Para el caso de Percepciones se visualizara la pantalla siguiente:

ARBA ssascmacs,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Busqueda de percepciones

TS 13 OA1CS KIS pArR BT e parceptn

— [
=2 B2 e

Se deberan completar los datos solicitados y seleccionar “Aceptar”. 30



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

A continuacion, se visualizaran los datos correspondientes
a la percepcion solicitada
La/el usuario solo podra modificar los siguientes datos:
-Fecha de percepcion
-Base Imponible
-Importe de percepcion
-Fecha de Emision
Una vez hecha la modificacidn seleccionar “Aceptar”

Una vez enviada la modificacidn, la Aplicacién le devolvera
el siguiente mensaje:
“Percepcion actualizada satisfactoriamente”

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ARBA asamumon,

Agentes de Recaudacion - Prasantaciones DO

Carga manual de percepciones

s o8 s rerechdss 0o BhAEN U FRTCHIDN

31



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Opcion eliminar de retenciones/percepciones

Para la eliminacion de retenciones o percepciones la/el usuaria/o debe ingresar
como se observa en la siguiente pantalla. Presentacion — Obligacion Principal -
Declaracion DD)) - Carga Manual.

ARBA :sssssmece,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Carga de Compensaciones
Carga de Devoluciones Arha Seleccione una oprion del mend
Carga de Devoluciones Banco

Emio

Consulta DDJJ Pendientes

Eliminacion DDJJ Pendientes

32



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

En la siguiente pantalla debe seleccionar la DDJ) en la que se encuentra la
retencidn/percepcion que desea eliminar. Y presionar el botdn “Carga Manual”

ARBA oo,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Presentaciin Cansultas Liguidacidn Reimpresidn Caontactanos Salir

Carga manual de declaraciones juradas pendientes

Cuit:
Razdn social:

Declaraciones Juradas pendientes de carga

Actividad Periodo Comprobante Rectificativa Fecha inicio Fecha imi C i Habilitado para la carga Seleccione
BR a1 092021 20001334 o 24002021 2410912021 0,00 sl @®
1PD M 092021 20001333 o 2410942021 12n0/2021 0,00 Ell O
29P M O&2021 20001335 n 24/00i2021 10/09/2021 0,00 sl o

* Fechavencimiento: La fecha de vencimiento esta sujeta a posibles cambios
* Habilitado para la carga: Indica si fueron o no fueran transferidos los detalles de su DJ para poder operar.

Volver Carga manual

33



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

En la siguiente pantalla deberd ingresar en la opcion “Eliminar-Ingrese aqui”

ARBA ‘assssmco,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Carga manual de operaciones

Seleccione la operacién a realizar

Cuit: Periodo: Q10972021
Razon social: N de comprobante : 20001334
Actividad: 6 - REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES - Quincena | - Retencion

Operaciones disponibles

Para el caso de Retenciones se visualizara la pantalla siguiente:

ARBA s,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Busqueda de retenciones

101 e 15 0 USSP EUSSH LT Tatencien,

perl: 0109
Razii 1 0 Emprobate : 200013
RE ERAL TES o Retencion

34



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Al ingresar en ésta opcidn el usuario visualizara en pantalla los datos de la/el
usuaria/o y de la DD)) seleccionada, debiendo cargar los datos solicitados por la
aplicacién como criterios de busqueda. Corroborado los datos cargados seleccionar

“Aceptar”.
ARBA ‘e

Agentes de Recaudacién - Presentacionss DDA

Carga manual de retenciones arba

Eiring i retencitn qua deses.

cuit:
Raztn soctak N de comprabante : 20001334
Acthidat 6 . REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES . Quincenal - Retencion

Datos de |a retencién

elenelin (cmissss)

La/el usuario corroborara que los datos que muestra la aplicacion correspondan a

la retencidn que se desea eliminar.
Una vez verificada la informacion Seleccionar “Eliminar”.

La Aplicacion devolvera el siguiente mensaje “Retencion actualizada

satisfactoriamente”. 35
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Para el caso de Percepciones se visualizara |la pantalla siguiente:

ARBA sosaseguoncs,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Busqueda de percepciones

Ingrese 10z datos requeridos para buscar Una percepcion

Cuit: Periodo: M 09,2021
Razdn social: N° de comprobante : 20001333
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - M | - Percepcion - D

Criterios de basqueda

M de sucursal | |:| M de emisidn l:l

Tipo de comprabante Factura ~] Letra

WW
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Al ingresar en ésta opcion la/el usuaria/o visualizara en pantalla los datos del
usuaria/o y de la DDJ) seleccionada, debiendo cargar los datos solicitados por la
aplicaciéon como criterios de busqueda. Corroborado los datos cargados seleccionar
“Aceptar”.

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Carga manual de percepciones

mmmmmmmmmmmmmmmmm e

emision

mpartz de
percepeion

La/el usuaria/o corroborara que los datos que muestra la aplicacién correspondan a
la percepcion que se desea eliminar.

Una vez verificada la informacién Seleccionar “Eliminar”.

La Aplicacion le devolvera el siguiente mensaje “Percepcion actualizada

. . 37
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Carga por lote

Previamente la/el Usuaria/o debera generar un archivo donde se encontraran
contenidas todas las operaciones percepciones/retenciones a declarar en el lote a
transferir. (Ver diseno de registros).

A esta opcion se puede acceder de dos maneras:

1- desde la pantalla Opcion de carga

2- desde Obligacion Principal - Declaracion DDJ) - Carga por Lote

ARBA s,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Selectione una opcidn del ment
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

En este caso la/el Usuaria/o debera seleccionar la
DDJJ con la que quiere trabajar y seleccionar
“Carga por lote”

Retomando desde “Seleccion de carga” si la/el
agente selecciona “Carga por lote” o desde
“Declaraciones Juradas pendientes de carga”
visualizara la siguiente pantalla.

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DD

20001333

* Fachavencimianto: Lafecha da vencimiento esta sujeta a posibles cambios
* Habilitado para la carga: Indica i fueron o no fueron ransferidos los detalles de suDJ para poder operar.

- m

carga

Seleccione

A R B A AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agentes itas o
Operatoria por Lote
e — wova
Raz6n sockk H° de comprobante | 20001333
Acthaitut 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Ingrese el Lote
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

La opcidn “Seleccionar archivo” le permitira a las y los Agentes escoger el lote que
desea importar desde su ordenador.

Una vez identificado y seleccionado el archivo (en formato. Zip y con cddigo HASH)
debe presionar “Abrir” para que el archivo se exporte a la aplicacién.

ARBA s,

Operatoria por Lote

cu: Perioda: Mosz021
Razin saciak W e comprotiante 20001333
Actiitat: 7 . REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual . Percepeion - Devengado

Ingrese ¢l Lote

o pasmy (o)

2 e 40
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

La/el usuaria/o deberd verificar que el archivo sea el que desea transferir antes de
seleccionar la opcidn “Enviar Lote”.

La Aplicacion validard el nombre del archivo v arrojara que se desea transferir y de
encontrar error en la conformacion de la nomenclatura, dara aviso a la/el usuaria/o
no permitiendo la transferencia. Mensajes de posibles problemas:

El lote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)
El Lote no posee una extension valida. Sélo se pueden subir archivos con
extensiones: .Zip (cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado)
Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura interna.
(cuando el archivo no tiene generado el cddigo Hash)

El nombre del Lote es incorrecto. La CUIT del nombre del Lote no coincide con
la CUIT de la D) seleccionada.

El nombre del Lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide
con el periodo de la D) seleccionada.

El nombre del archivo .TXT dentro del .ZIP es incorrecto. (cuando el nombre del
archivo txt fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un
nuevo codigo Hash)
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Operatoria por Lote

Cuit:
Razdn social:

El archivo & ingresd correctarmente. Aguarde dos horas para gue estén procesados los datos

Cargar nuevo lote i

Una vez enviado correctamente el lote, la/el usuario visualizara el siguiente
mensaje: “El archivo se ingresé correctamente. Aguarde dos horas para que estén
procesados los datos.”

La/el usuario podra repetir esta operacion tantas veces como cantidad de lotes
tenga a transferir.

Observacién: Para mayor precision ver diseno de registro en Agentes/Presente su
DDJ)/Instructivos y Marco Normativo/Diseno de registro
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Como obtener el programa GENHASH
Programa de integridad de datos

La/el agente tiene disponible el archivo de descarga del software, dentro de la
opcion Agentes de Recaudacion/Presentacion de DD)J/ / DDJ) Periddicas (Web).

A RBA Q%ﬁ@,ﬁiggﬁﬁ(ﬂ\g Paga tus impuestos  Centrode ayuda  Tramites  Contactanos Chateaahorald Q L =
R

el periodo en cuestion. En esta instancia se calcula el monto que deberd abonar para

los distintos regimenes.

D)) Periddicas Web [IBB D)) Periddicas Web Sellos

0 Presentacién Web 0 Presentacién Web
0 Instructivesy Marco Normativo 0 Instructivesy Marco Normativo
o Instructivesy Marco Normative (anexo bancos web) o Programa de Integridad de datos {(HASH)

0 Instructivos y marco normative (Omisidn y Recupero)

o Programa de Integridad de datos (HASH)

Otras

0 Reporte dainddentes 43




Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Modo de uso

Una vez instalado el programa, proceda a abrirlo.
Ingresar a Gestion de Archivos- Cddigo Hash.

| & |

EBE

= !_
Sistema de Intercambio h v

|

de Informacién

Utilitarlo para gesti6n de archivos.

Se desplegara en una nueva ventana el Generador
de Hash para Intercambio de Informacion.

Generador de Hash

Seleccione el archivo al que ge le generard el Hash v la ruta donde z2 guardaran;

Seleccione el archivo |
Generar Hash |

Salir |

En Seleccione el archivo procedera a la busqueda del
mismo que previamente fue comprimido, una vez
seleccionado debera generar el codigo presionando
“Generar Hash”.

Observara que se agrega un codigo alfanumérico al
final del nombre del archivo. Una vez agregado el
cddigo hash el archivo no podra ser modificado, para
realizar modificaciones debera hacerlo desde el archivo
(.txt) original, volverlo a comprimir y volver a generar el
codigo hash correspondiente.
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Carga de compensaciones para actividades 7, 8,24 y 25

Obligacion Principal - Declaracién DDJ) - Carga de Compensaciones
También se puede acceder a la opcion desde Presentacion — Obligacion Principal -
Declaracion DDJJ- Inicio.

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Carga de Dewoluciones Arba Seleccions una opcidn del mend
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

La/el usuario visualizara la siguiente pantalla.

AGEMCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENDS AIRES
Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ
Fresentacidn Consultas Liguidacidn Reimpresidn Contactanos Salir

Carga de compensaciones de declaraciones juradas pendientes

Cuit:
Razdn social:

Declaraciones Juradas pendientes de carga

Actividad Periodo Comprobante Rectificativa Fecha inicio Fechay imi Ci i Habilitado para la carga Seleccione

24P M 0s/2021 20001485 1 18102021 108201 0,00 =l @

" Fechawvencimiento: La fecha de wencimiento esta sujeta a posibles cambios.
* Habilitado para la carga. Indica si fueron o no fueron transferidos los detalles de su DJ para poder operar.

Carga de compensacionas
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

La aplicacion mostrara el listado de DDJ) pendientes y que correspondan a las
actividades habilitadas para realizar compensaciones. Una vez seleccionada la DDJ)
que desea trabajar debera ingresar en la opcion “Carga de Compensaciones”.

ARBA &g,

Agentes de R ion - Pr iones DDJJ

Carga de compensaciones

Ingrese los siguientes datos para iniciar la declaracion jursda

Comprobante 20001496

Monto Compensacion recuperado 0
Datos requeridos

Monto de
5 (0.00)
compensacion
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Dentro de la opcién Carga de Compensaciones la/el usuario procedera a cargar el
monto de compensacion que corresponda a la DDJ) y seleccionar “Confirmar”

ARBA gsumsmcs,

Agentes de Recaudacion - Presentacianes DDJJ

Carga de compensaciones

Ingress los sguienies daios declaracion pasds

Se ha confirmado exitosamente la carga de la

compensacion

La aplicacion devolvera el siguiente mensaje “Se ha confirmado exitosamente la
carga de la compensacion”.

Presionando la opcion “Volver” la aplicacion lo regresara a la pantalla inicial.

Si la/el usuaria/o tuviera que cambiar el monto de la compensacion previamente
cargada, solo debera repetir la operacion de carga vy la aplicacion tomara como
valida ésta ultima anulando la primera carga realizada.
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Envio para percepciones y retenciones ARBA ez,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Presentacion Consultas Liquidacion Reimpresion Contactanos Salir
Obligacién Principal
Declaracion DDJJ

Inicio

Presentacion - Obligacion Principal -

Carga per Lote

Carga de Compensaciones

L 4 7
Declaracion DDJJ - Envio.
Carga de Devoluciones Banco
|ﬁn—|

Consulta DDJJ Pendientes.

Eliminacion DD Pendientes

Omision

Recupero

ARBA 'ssnssgumcs,

Agentes ds Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Cierre de DDJ] Pendientes

cum:
Razio socist:

Una vez seleccionada la opcidn se visualizara la e

. . Aciwinag pariots Comproane Reccicamva  Fecnamicie Facha vencmienie. Total Deciarage Lotes panaienses vaeién Habatiado para i carga
siguiente panta lla W e e e . .
7PD Moz 20001488 o 1802021 ezt 58500 Ho Fay cpmrmors crazane: @ s
TPD Mot 20001502 o 18102021 10022021 0.0 Ne iy spiwasonsa ctizadz B 8

* i el lotal declarado de |a ) excede & monie maximo permilio (11 enleros, 2 decimeales) no podra enviarla hasta no sliminar yio modificar Iss aperaciones excedentes
* Fecha vencimiento: La fecha de vencmiento esta sujeta a posibles cambios.
* Habilitado para la carga: Indica si fueran @ no fusron transferidos los defalles de su D4 para poder aperar.



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

La/el Usuaria/o visualizara todas las DDJ) que se encuentran pendientes de envio.

La/el Usuaria/o no podra cerrar las DDJJ cuando:

En la columna Validacion tenga el siguiente mensaje “Hay Operaciones rechazadas”.

En la columna de lotes Pendientes figure “Si” (en este caso deberad esperar la

devolucidn de la aplicacién, donde se le informa si las operaciones contenidas en el

lote estan sin errores o si tiene operaciones rechazadas)

No sera posible cerrar una DDJ) con operaciones rechazadas o con lotes pendientes.

La/el Usuaria/o debera descargar el archivo que contiene la informacion de los

errores detectados dentro del lote, desde la columna Validacion.

En esta columna la/el Usuaria/o cuenta con dos opciones:

« Hay operaciones rechazadas (es un link que contiene el archivo de errores
que debe descargar la/el Usuaria/o antes de proceder a cerrar la DDJ)
correspondiente, para conocer qué operaciones de los lotes que cargé quedaron
sin formar parte de la DD)) )

« § (el cesto es un link desde donde la/el Usuaria/o va a poder eliminar el
archivo de errores informados por la aplicacidn)
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Cuando la DDJJ no presente, lotes pendientes, ni operaciones rechazadas o ya se
encuentren subsanados los errores si los hubiera tenido; el usuario podra proceder
a Cerrar la DDJ).

Seleccionada la opcidn “Cerrar” la/el usuaria/o visualizara la siguiente pantalla.

ARBA osessuco

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Vista Previa:

Cuit: Periodo: M 08/2021
Razon social: N° de comprobante : 20001496
Actividad: 24 - REG.ESPECIAL DE PERCEP.:MEDICAMENTOS - Mensual - Percepcion

Totales

Total declarado 1.416,20

Compensaciones 522,00

Fecha de vencimiento 10/09/2021
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

En la pantalla denominada Vista Previa, se muestra el total declarado, monto de

compensaciones cargadas y fecha de vencimiento.
Verificados los datos por parte de la/el Usuaria/o, seleccionando la opcion “Enviar”

procedera al cierre de la DDJ).

ARBA cisapseguesson,
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

A R BA INGRESOS BRUTOS - CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DDJJ

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES (\

El presente comprobante es vilido ante cualquier requerimigft,
presentacién que deba efectuarse con el mismo ante terceros

AGENTES DE RECAUDACION @
En esta pantalla la Aplicacion informara que el cierre se @
ha realizado exitosamente y ofrecera dos opciones Tipe deDDI: N

Formulario: 1098

e (onstancia NomerdeResifctvn

® Ll q u |d ar Niimero de Comprobante:
Fecha de presentacién: 5P80/2921
30!
0

Cuit: -

Periodo: 2
Constancia: se genera el comprobante de presentacion. N

Una vez generado, la aplicacion le ofrecerd la opcion de o
guardar o imprimir el formulario segun sea la necesidad Regmen:
de la/el usuaria/o.

P
24 - REG.ESPECIAL DE PERCEP.:MEDICAMENTOS
- Mensual - Percepcion

] aldo a depositar se modificara de acuerdo a la fecha que se realice la
yuidkgcion para el efectivo pago, actualizando los intereses y/o recargos segiin
corresponda.




Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Liquidar: Direccionara a la/el usuaria/o a la pantalla de liquidaciones.

ARBA soamguco

Liquidaciones

nsulte ddiis cerradas pos

Razon social

En pantalla aparecerd seleccionada la opcion Comprobante y el nimero que le fue
asignado a la DDJJ cuando se generd.

Con la opcion Consultar pasara a la pantalla desde donde generara la liquidacion.

Con la opcidn volver, la aplicacion lo direccionara a la pantalla de inicio.
54



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Cuando la/el usuaria/o seleccione la opcidon Consultar la aplicacion le mostrara la
siguiente pantalla:

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Liquidacién de obligacién principal - vista previa:

Cuit: Periodo: M 06/2021
Razon social: N° de comprobante : 20001498
Actividad: 24 - REG.ESPECIAL DE PERCEP.:MEDICAMENTOS - Mensual - Percepcion

Totales recuperados de la ddijj

Fecha de vencimiento 1210772021
Total declarado 234857
Pagos a cuenta registrados 926,50
Compensaciones 0,00
Liguidar DJ

Facha de pago —

Agregar Pagos a cuenta NO registrados
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Y al seleccionar la opcidon Calcular, luego de ingresar la Fecha de pago, se visualizara
lo siguiente:

ARBA s,

Liquidacion de obligacion principal - vista previa:

Seleccione la forma de Pago

® impresion 68 Liqudacen an FOF

O Pags Exscirsnic

La/el usuaria/o podra seleccionar la forma de pago, en caso de corresponder, entre

dos opciones:

(1 Impresién de Liquidacion en PDF: para realizar el pago en las entidades
habilitadas a tal fin.

20 Pago Electrdnico: para realizar el pago en forma electrdnica. 56



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Liquidaciones
Liquidacion - Obligacion Principal - Formulario de Pago

ARBA isasuumon,

Razén social

eeeee

La aplicacion también cuenta con dos opciones de busqueda:

Comprobante: La/el usuaria/o debera completar con el nimero de comprobante
para realizar la busqueda del formulario deseado. Este nimero se generé al iniciar
la DDJ), también se lo puede ver en el formulario generado en el envio. o/



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Periodo y actividad: Completando los campos: Datos del rango de ano y mes desde
- hasta en los que desea buscar; Impuesto: que debe ser “sobre los Ingresos Brutos”;
Actividad: en este campo si se desea buscar por todas las actividades se debera elegir
la opcion “Seleccione” sino se debera elegir una del listado que se despliega.

Cuando se encuentren cargados los datos solicitados para una de las dos
modalidades de busqueda, presionando la opcidn “Consultar” la aplicacion pasa a la
pantalla “Liquidacion de obligacién principal - vista previa:

ARBA Zesmsssmes,

uuuuuu

12m72021
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Se podran visualizar los totales de lo cargado en la DDJ) a liquidar.

La/el usuaria/o solamente podra proceder a la carga de la fecha de pago en la cual
va a pagar la obligacion generada, teniendo en cuenta que la aplicacion no permite
una fecha superior al dia siguiente al de su generacidn, salvo que la DDJ) aun no se
encuentre vencida. En “Total de pagos a cuenta no registrados” cargara, en caso
de tenerlos, los pagos a cuenta que haya realizado para esa obligacion y que no
hubieran estado incluidos en “Pagos a cuenta registrados”, en la vista previa antes
de cerrar [a DD)).

Una vez controlada la informacién y cumplimentada la carga de los datos
solicitados por la aplicacion, podra seleccionar la modalidad de pago de su
preferencia.
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Agentes de Recaudacion
Declaracién Jurada | 1eE |

ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

C.U.LT.:

Ap. y Nom. o Razén Social:

Actividad: 24 - REG.ESPECIAL DE PERCEP..MEDICAMENTOS - Mensual - Percepgi

Tipo de DJ: Obligacién principal - Rectificativa m
Mes: 6 Ado: 2021 x \ )

Fecha de Vencimiento: 12/07/2021
Nimero de Comprobante: 20001498

0
:

“Impresion de Liquidacion en PDF” Piambars s o o
. . 7 4 . Total devoluc{ongs Arbs; "

Cuando la/el usuaria/o seleccione ésta opcion y presione Tol dov L
. 2207

Una vez impreso podra proceder al pago en cualquier

Liquidar, la aplicacion generara el Formulario 109B. ::ﬁ'o"sg
entidad de pago habilitada a tal fin.

InteXesps: 194,50
oeficiente de interés: 2) 1,1367740
Su tal Saldo e Interés: 1.616,50

<\ a correspondientes a 105 dias: 808,20

D

Total a pagar al 251012021 $2.424,70

Documento No Valido 60
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

“Pago Electrénico”
Cuando la/el usuaria/o seleccione esta opcién y presione Liquidar, se visualizara la
siguiente pantalla:

ARBA asapsueco,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Pago Electrénico

Raz6n socist:

PMEDICAMENTOS - Mensusi - Percepcion

rtreca

@ pPagar JINTERbanking® =PagoMisCuentas

B
J

El pago se podra realizar por cualquiera de los medios de pagos electronicos

habilitados a tal fin. 61



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Opcion consulta DDJ) pendientes

Presentacion — Obligacion Principal - Consulta DDJ) Pendientes.

ARBA ‘s

gentes de Ri dacion - P i DDJJ

Presentacion Consulas Liquidacion R i0 Conta Salir

Obligacion Principal

Declaracion DDJJ

Carga por Lote
Carga de Compensaciones
Carga de Devoluciones Arba Seleccione una opcion del mend

Carga de Devoluciones Banco

Envio
I Consuita DDJJ Pendientes I
Eliminacion DDJJ Pendient
Cmisién
Recupero
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Una vez seleccionada la opcidn se visualizara |a siguiente pantalla

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Cuit:

Decl Juradas Pendiente:
......... Periodo Comprobante Fecha vencimiento 1 Dect te: Mo
Qzosz021 20001500 207 0,00
91202 Hay operacianes reshazades I
82021 20001499 0 191102021 1ows2oz S50 No sy operaciones rechszasss I Ver detalle de 12 D)
12021 20001502 2021 per rechazacas W@
022021 20001487

* Siel fotal declarade de la dj excede el monto maximo permitido (11 enteros, 2 decimales) no podra enviarla hasta no eliminar y/o medificar las operaciones excedentes.
* Fecha La fecha de esta sujeta a posibles cambios.

cambi

Ya dentro de la opcion se mostraran todas las DD)J pendientes ordenadas por Actividad.
De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Actividad: nimero de actividad a la que corresponde la DDJ) y régimen (P Percepcion, R retencion).

Periodo: al que corresponde la DDJ).

Comprobante: nimero asignado por la aplicacion a la DD)).

Rectificativa: tipo de DDJ) cero =Original, nUmero mayor a cero = serd el nimero de rectificativa
correspondiente.

Fecha de Inicio: fecha en que se generd la DD)J.

Fecha de vencimiento: fecha en que vence el periodo declarado segun el calendario fiscal.

Total Declarado: es el monto total de lo declarado por la/el usuaria/o para el periodo ya sea de
forma manual, por lote o ambas. En caso de ser DDJ) original sera el total de las operaciones
cargadas en la misma. En las rectificativas, variard dependiendo de si la DDJ) anterior poseia o no
monto declarado y del momento en el cual se esta haciendo la consulta, dado que el monto
declarado ira variando a medida que se vayan cargando operaciones a la DD)J iniciada.

Lotes Pendientes: La aplicacion puede informar “Si” o “No”

“Si”: cuando hay lotes enviados por la/el Usuaria/o que no se encuentran procesados aun por la
Aplicacién. En este caso la/el usuaria/o debera esperar a que el estado del lote cambie a “No” para
poder cerrar la DDJJ.

“No": cuando no existen lotes enviados o cuando los lotes enviados se encuentran ya procesados
por la aplicacion.
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Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Validacion: si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacion valida la informacidn contenida en
los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por ejemplo, formato del diseno de
registro, longitud de lineas, duplicidad de comprobantes, etc.). De acuerdo a si la informacién
contenida en el lote cargado presenta errores o no, en esta columna se consignara:

a) Operaciones correctas: si no presenta errores

Hay operaciones rechazadas {f

Si el lote presentara operaciones rechazadas, la/el Agente tendra disponible un archivo en
formato txt donde se listaran por lote, las operaciones con errores, el tipo de error que se
cometio y la linea en la cual esta ubicada en el lote.

Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcion “Hay operaciones rechazadas”. Una vez
visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo presionando el cesto que aparece
en la columna W . La eliminacidn de este archivo es obligatoria para poder cerrar la DDJ).

La/el agente debe tener en cuenta que los registros informados como operaciones rechazadas
no formaran parte de la DD)) al momento de cerrarla.

Algunos de los posibles errores:

Comprobantes duplicados: cuando se envid un alta de un comprobante ya existente.

Fecha de |la Operacién no corresponde al periodo de la DD)).

Operacion con error de longitud (cuando no se respetd el formato de registro “Ver
conformacién de lotes™). 65
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Comprobante inexistente: Si se envia un registro como baja o modificacion, sin
haberlo enviado como alta previamente.

Monto del Importe es mayor que la base imponible.

Cuit invalido: valida que la cuit exista.

Cuit coincide con la de la/el agente: no se puede auto-retener o auto-percibir.

La/el agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas,
para ello debera subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por
cualquiera de las dos formas de carga (lote o manual).

Seleccion de Ver detalle de las operaciones rechazadas

app.testarba.gov.ar dice

;Desea ver los errores de la DJ con nimero de comprobante 200015017

\ |
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Abriendo 3003949_20110801.zip n

Ha escogido abrir

E 3003949_20110801.zip

e e Una vez aceptada la visualizacidn del detalle se mostrara una
el ——— ventana donde la/el usuaria/o podra optar por abrir o descargar
(:Abnrcgn IWinRF\R.ZIP {predeterminada) LI el arChiVO en SU Ordenador-

" Guardar archivo

Si la opcidon tomada es abrir se desplegara la siguiente ventana
conteniendo el archivo (.txt)

[ Harer esto autométicamente para estos atchivos a pattir de ahora,

Aceptar I Cancelar

{= 3003949_20110801.zip - WinRAR

=5 Options  Help
o) By da)
st Wiew Delete

Find
l

unpacked size

ked [ Type | Modfied | crosz
[=

Cuando la/el Usuaria/o seleccione el archivo podra observar los

registros que lo conforman vy los errores a corregir o a eliminar
segun corresponda.

EIma Selected 1,043 bytes in 1 file [Takal 1,043 bytes in 1 il
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) *20001501: Bloc de notas
Aschive  Edhtibn  Formato Ver  Ayuds
Operaciones rechazadas

D Principal: 2021-9 Actividad: 7|  Devengado

Comprobante: 20001501 Fecha informe: 25/10/2021

CUIT Agente: | Jenominacidn:
Lote: AR- -2021090-07-ppc- ok _DAF4581968F 27EB35F69266085000235. 21p
Linea - 3B ¢ £} e 7-225/06/2020f2001000000216000000734, 1600000117, 3625/06/2020a

Longitud de linea incorrecto (verifique que no tenga blancos al final)
Linea 2: 30 17-325/06/2020f000100000001 5000000734, 1600000117, 3625/12/5018a
Longitud de linea incorrecto (verifique que no tenga blancos al final)
Linea 3: 274 4.991/06/202012075200790312000200034 . 2600000017 .3601/06/2020a
Longitud de linea incorrecto (verifique que no tenga blancos al final)

Linea 4: 30- 7-325/06/2020ra0@ 16 734.16 117.3625/06/2020a

Longitud de linea incorrecto (verifique que no tenga blancos al final)
Linea 5: 30 7-325/06/2026ca001200000216-02000734.16-0000117.3625/086/2020)
Longitud de linea incorrecto (verifique que no tenga blancos al final)
Linea 6: 30 7-325/06/2020ha001200000025 - 02000999 . 16-0000099.3625/86/2020n

Longitud de linea incorrecto (verifique que no tenga blancos al final)

Mostrar: En esta columna se puede visualizar dos posibilidades:

Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DDJ).
Ver detalle de la DDJJ: Se vera detallado todas las operaciones
cargadas en esa DDJ) o novedad vy el tipo de operacién que se
realizé (alta, modificacion o baja).

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en
seleccionar Ver detalle de |la DDJJ, se descargara el mismo en un
archivo comprimido que luego se puede abrir.

Si el archivo a descargarse es muy grande el mismo puede tardar
hasta dos horas y al presionar Ver detalle de la D) se desplegara
un cartel con una leyenda que lo advierte.
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app.test.arba.gov.ar dice

La ap“cacién desp|egara’ la siguiente ventana donde ;Desea ver el detalle de la DJ con niimerc de comprobante 200014997
la/el usuario debera seleccionar “Aceptar” " o

Abriendo 3003%949_20110801.zip H

Ha escogido abrir

= 3003949_20110801.zip
que es de bpoy WinRAR ZIP archive

Una vez aceptada la visualizacion del detalle se mostrara de: hitpfafrodita.tostarba. gov.ar
una ventana donde la/el usuaria/o podra optar por abrir o [4Qué deberla hacer Fitefox con sste archivo?
descargar el archivo en su ordenador. Bl con | WnRAR 1P (predeterminace) =]

" Guardar archivo

[ Hacer esto autométicaments para estos archivos a partir de ahora,

Aceptar I Cancelar
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Si la opcidn tomada es abrir se desplegara la siguiente ventana
conteniendo el archivo (.txt)

Total 435 bytes en 1 fichero.

999999999

11111111
00000000000000
0000000000000000

Cuando la/el Usuaria/o seleccione el archivo podra observar
los registros que lo conforman.
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Opcidn eliminacion DD)) pendientes

Presentacion — Obligacidn Principal - Eliminacion DDJ) Pendientes.

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Carga por Lote
Carga de Compensaciones
Carga de Devoluciones Arba

Carga de Devoluciones Banco

Envio
Consulta DDJJ Pendientes
I Eliminacidn DDJJ Pendient I
Omisién
Recupero
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Una vez seleccionada la opcion se visualizara la siguiente pantalla

ARBA ‘asgumen,

Agentes de Recaudacion - Presentacionss DDJJ

Eliminacion de DD)) Pendientes

Rozdn aocksl:

Declaraciones Juradas Pendientes

jvidsd Prio Comprobanis  Reciif ea Fecha inicio Facha vencimientc. tal g0 lowsPendientes  Eliminar o
2206 191 (]
Mmogem 20051 0 renomdn 1072921
T T e 091 58
20001502 1212021

20000287 1 a0z 03z 572180 o S

" Sl eletal declarado o8 12 o) excede €l MONto MaxIma Permitde (11 Enteros, 2 JECIMEISS) No pOOra €NVIana Nasta no eliminar y/o Meaincar 13s 0peraciones excedentes.
* Fecha vencimiento: La fecha de Vencimiento &5ta Sujeta a posibles cambios

Ya dentro de la opcidn se mostraran todas las DDJ) pendientes ordenadas por
Periodo.
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De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:

Actividad - Periodo - Comprobante - Numero de DDJ) - Fecha de inicio - Fecha de
vencimiento - Total Declarado - Lotes pendientes - Eliminar D)

La/el usuario solo podra seleccionar la opcién “Eliminar” o “Volver” el resto de los
datos que se muestran en pantalla son solamente informativos.

Cuando seleccione “Eliminar”, la Aplicacion desplegara una ventana donde se

confirma la eliminacidn desde “Aceptar”

app.test.arba.gov.ar dice

;Desea eliminar la DJ con numero de comprobante 200015007

De no estar de acuerdo con la eliminacion debera presionar Cancelar y vuelve a

seleccionar otra DDJ) o Volver para salir de la opcion.
Cuando acepte la eliminacion, la/el usuario vera que la linea que antes mostraba los
datos de esa DD)J desaparece de la lista de DDJ] Pendientes.
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Opcion consultas

Es una opcién meramente de consulta por lo tanto solo se muestran datos sin
opcidn a modificacion.

Las opciones para consultar son varias:

e Datos Formales y Actividades

e Pagos Registrados

e DDJ) Cerradas

e DD]JJ Omision cerradas
e DD]JJ Recupero cerradas
ARBA s,

Agentes de Recawdacion - Presantacionas DO

Seleccions ura opelin del mend
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Datos formales y actividades

ARBA oamigoscon,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DO

Presentacon Consutas. Leudacion Remprssion Contactanos Sair

Consulta de datos formales

En esta opcidn se podran ver los siguientes datos: CUIT, Razdn Social, Domicilio,
actividades en las que se encuentra inscripto, fecha de inicio en las mismas,

impuesto y régimen al que pertenecen.
Con el boton Volver la aplicacién lo regresa a la pantalla inicial.
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Pagos registrados

En esta opcion la/el usuario podra visualizar los pagos registrados en el sistema
informatico de Arba, realizados con posterioridad al ano 2005.

Para poder efectuar la busqueda se debera cargar los datos solicitados por la
aplicacion.

ARBA sasapsssecn,

Agentes de Recaudacion - Presentacionas DDJJ

Consulta de pagos

Razén sacial:

Impuesie  [sbwi rgeemEuEn v ] Adwdsd  [Swsere

= B

Debe determinar el o los periodos que se desean consultar, para ello debera definir

el rango de fecha desde y hasta los cuales se quiere realizar la consulta. En

impuesto debe seleccionar “sobre los ingresos brutos” y en cuanto a la actividad,

puede seleccionar una del listado que se despliega o elegir la opcidn “seleccione” y

la aplicacion realizard la consulta por todas las actividades en las cuales se .
recuperen pagos realizados.



Presentacion DDJ] - Agentes de Recaudacidn / Instructivo

Una vez determinados estos datos de busqueda el usuario debera seleccionar Enviar
para ejecutar la misma.

e e
Pagos registrados
S

razin sach:

Perioo Acbidsd  Coms  FecwdeRoo e

e
w2z

v

La aplicacion devolvera como resultado el listado de pagos encontrados en el rango

solicitado por la/el usuaria/o.

En el caso de ser amplia a la informacion resultante la detallara en paginas de 10 pagos

cada una hasta un total de 40 pagos ordenados en forma descendentes por ano y

actividad. En rangos de fechas muy amplios, puede existir mas informacion que la

recuperada, para lo cual debera acotar el mismo.

Con el botdn Volver la aplicacion lo regresa a la pantalla anterior (Consulta de Pagos). 77
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DD)) Cerradas/DDJ) Omision cerradas/DD]) Recupero cerradas

En esta opcion la/el usuaria/o podra consultar las DDJ] que estén enviadas, para
ello debera cargar los datos solicitados por la aplicacion para realizar la busqueda.

ARBA oamigoscon,

Cuit:

La aplicacion ofrece dos tipos de consultas:
e Totalizadora

e Novedades .
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Si selecciona Totalizadora la Aplicacion informara el listado de las DDJ) cerradas
correspondientes al rango de fechas seleccionado. En el listado se mostraran los
datos de cabecera de cada DDJJ, para el caso de que se trate de DD]) cargadas por
esta aplicacion Web, podra ver y descargar un archivo (.txt) cuyo detalle consistira
en la suma de todas las operaciones declaradas en la DDJ) original mas las
operaciones declaradas en las Novedades en caso de existir. Para las DD))
presentadas por la aplicacidn anterior no se mostrara detalle de las mismas, sino
solamente la cabecera.

Si selecciona Novedades la Aplicacion informara todas las DDJ) presentadas por
la/el Agente ya sean originales o novedades, correspondientes al rango de fechas
seleccionado. Si fueron cargadas por esta Aplicacion mostrara la cabecera vy el
detalle de las mismas y podra descargar también el archivo (.txt). Si fueron
presentadas por sistema anterior solo mostrara la cabecera. En el detalle solo
mostrara las operaciones cargadas en cada DDJJ en particular e incluso de que tipo
de operacidn se trata (alta, baja o modificacion)
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ARBA s,

Agentes de Recaudacian . Presentaciones D0

Presentacion Consultas Uiguidacion Reimpresion Contactanos Salr

Consulta de DDJ) Cerradas - Totalizadoras

Cuit
Razin sacisi

El procedimiento para poder descargar el archivo consistird en seleccionar Ver
detalle de la D), se descargara el mismo en un archivo comprimido.

Si el archivo a descargarse es muy grande puede tardar hasta dos horas vy al
presionar Ver detalle de la D) se desplegara un cartel con una leyenda que lo
advierte.

Con la opcidn Volver regresara a la pantalla anterior. 30
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Reimpresion de comprobantes

En esta opcidn la aplicacidn le ofrece a la/el usuaria/o la posibilidad de reimprimir el
comprobante de la constancia de presentacion de la DDJ)

ARBA rEmsmmee,

Agantss de Recaudacion - Pressnicionss D0JJ

Reimpresion de Comprobante

uuuuuuuuuuu

La aplicacion cuenta con dos tipos de busqueda:

e Comprobante (debera conocer el nimero de comprobante por el que fue enviado
la DDJ)). Al seleccionar el boton consultar se desplegara la constancia solicitada.

e Periodo vy actividad: debera determinar el rango de fecha desde -hasta en los
cuales se encuentra el comprobante que desea reimprimir. Debera también
seleccionar en Impuesto la opcidon “sobre los ingresos brutos” y en actividad, se
seleccionara alguna del listado que se despliega, si desea ver todos los
comprobantes debe elegir en actividad la opcion “seleccione”
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Una vez seleccionada el botdn consultar se visualizara la siguiente pantalla

ARBA =

Agentss de Recaudacion - Presentaciones DO

Reimpresion de comprobantes
s s

.....

Declara Juradas cerrad: Fotal resulta
Concepto Actided  Método Periodo Fecha de cierre decomprobanee MO® s selecoone
vettca
Obigacién prci: sans2t oozt 1ossom 4885 seeorin
s g o8 25102021 042
prncps o8 szt w2 B -
CrAgaci pncp: oan82n21 0653: one
Goagacién prncipal 5102021 23485 on
Cogacén s 020 orran 255
Cogacién prnc ormszez
Seagacéo s 0w owosz021
Cogacén i 13042021
Cuigacsén princip oso32021
ccczann
| o

La o el agente visualizara un listado con todas las DD)J cerradas que existen para el
rango que determind, al seleccionar la DDJ] que desea se desplegara el formulario
correspondiente y se podra proceder a su reimpresion.
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Reimpresion de formulario de pago

En esta opcidn la aplicacion le ofrece a quien es usuaria/o la posibilidad de reimprimir los
formularios de Pago que fueron liquidados en término hasta el tercer dia habil posterior a su
vencimiento.

Asimismo, es dable aclarar que ésta opcion es valida para aquellas/os Agentes que, por el
monto a abonar, pueden efectuar el pago por caja.

Cabe aclarar que solo el primer dia habil posterior al vencimiento, se podra reimprimir el
formulario de pago correspondiente y efectuar el depdsito, contando este como dia de gracia.

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Reimpresion de formularios de pago liquidados en

término

‘Cansuitn ojz 083592 por CAMPrOSaNs 0 Perodo y Actdas.
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La aplicacion cuenta con dos tipos de busqueda:

e Comprobante (deberd conocer el nimero de comprobante por el que fue
enviado la DDJJ). Al seleccionar el botén consultar se desplegara la constancia
solicitada.

e Periodo y actividad: debera determinar el rango de fecha desde -hasta en los
cuales se encuentra el comprobante que desea reimprimir. Debera también
seleccionar en Impuesto la opcidn “sobre los ingresos brutos” y en actividad, se
seleccionara alguna del listado que se despliega, si desea ver todos los
comprobantes debe elegir en actividad la opcion “seleccione”
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Una vez seleccionada el boton consultar se visualizara la siguiente pantalla

ARBA =ommases

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DOWJ

Reimpresion de formularios de pago liquidados en término

Saleaziin se DOJJ oewadas.
Razdn social

Declaraciones juradas cerradas Total resultados: 2

Doigackim prinzipal 24 W 08071 DEMDZOZ 10545073 0 Sesccons

La/el agente visualizard un listado con todos los formularios de Pago que fueron liquidados
en término, y que no hayan transcurrido mas de tres dias habiles posteriores a su
vencimiento. Al seleccionar el formulario que desea, se podra proceder a su reimpresion.
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Contactenos

Dentro de la aplicacion la/el usuaria/o encontrara éste canal para poder comunicar
cualquier tipo de inquietud, duda o inconveniente que le surja sobre el uso de Ia
aplicacion.

ARBA amiescon,

Seleczione ura opeifn del meni

Al pie del formulario la/el usuaria/o puede ver los términos y condiciones de uso los
cuales deberad leer y aceptar antes de realizar el envio del mensaje.
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