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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Introduccion

Quienes sean agentes de recaudacion de [IBB podran presentar ante ARBA las DD))
de las retenciones y percepciones que hayan omitido en cada periodo fiscal.
Asimismo, se les permitird solo en regimenes de percepcion efectuar DDJ) de
recupero, previamente debera estar presentada y cancelada la DDJ) de omision de
dicho periodo. A tal fin se habilita la aplicacién WEB para que los mismos puedan
hacer efectiva dicha obligacion.

Objetivo

Ofrecer una herramienta que permita a las/los agentes de recaudacion presentar y
consultar sus DDJ) y efectuar la liquidacion de los periodos omitidos, v a su vez
habilitar para recuperar el capital de las percepciones omitidas.
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Funcionamiento general del sistema

El/la agente accedera a la aplicacion ingresando a la Pagina de ARBA, alli cuenta con
dos opciones, Autogestion y desde Micrositios, luego "Agentes de Recaudacion".

En caso de seleccionar Autogestion deberd presionar “Ingresar”, alli debera
identificarse con CUIT y CIT. A continuacion, deberd presionar el botén “DDJJ Agentes”,
luego debera sequir la operatoria descripta a continuacion.

En caso de no contar CIT debera registrarse como usuario/a y generar la CIT
correspondiente, para lo cual debera ingresar en registrese aqui y completar los datos.

ARBA ssssmamin. ARBA @i

ARBA e, Al gy femmmts  Vieks Mot Gemoss  (EEEOETY LR E-N T . H 'a
o
Ingresa con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT) !

Ingresa a tu
panelde e 00
Autogestion

Completa e formulano

Tl tu sitascion imposinwa de
L
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En caso de seleccionar el botdn de “Agentes”, debera presionar botén “Agentes de
Recaudacion” y alli seguir los pasos que se detallaran a continuacién.

ARBA AGENCIA DE RECAUDAGION. Autogestion  Pagar  Vencimientes  Trdmites  Micrositios  Centro de Ayude VSN

® 9 & Q

A
<]

a a & m

Sellos - TGB Catastroy

Aqui debera seleccionar “Agentes de Recaudacion”, “Presentacion de DD)J”

b

ARBA =snwss Moo Ty Veomwes s Meoins deendead OIS s0aas=

ARBA =i, Adgestin Pagal Venomerts Tdmite Merosiir  Cegodeseds SRR F9aas= o
L] 4 el Wi s |
Agentes de Recaudacidn -
Agentes T — M by Pesseinctnde i
modificacidn ooy Recaudacion
Agentes de Agentes de Agentes de Liquidacién W st e
Recaudacion Informacidn e Ingreso

Trdemites y Adicional 6
Comultas puertos
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Dentro de presentacion de DDJJ, la opcién “DD)) presentaciones Web IIBB” vy alli la
opcidn “Presentacion Web”

ARBA ‘ammouonoon  pagsunmueitos Gt d s Towites 8 simsitiade owmen Q ; =

Presentacién
de DDJ)

B - o

El/la agente debera identificarse ingresando su CUIT y CIT. Cargados estos datos,
debera presionar en el botén “iniciar sesidon” para comenzar a operar dentro de la
aplicacién. (Esto solo en caso de no haber ingresado por Autogestion)

En caso de no contar con la misma debera registrarse como usuario y generar la CIT
correspondiente, para lo cual debera ingresar en registrese aqui'y completar los datos. 7
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Una vez que ingresa el/la agente podra visualizar en la parte superior derecha,
fecha y datos del Usuario/a, y la opcién Cerrar la sesion.

Abajo se visualizaran las solapas del menu de opciones que el usuario/a puede
utilizar.

PRESENTACION — CONSULTA - LIQUIDACION - REIMPRESION - CONTACTENOS-
SALIR

ARBA saxwcumoon,

Agentes ge Recaudacion - Presentaciones 0DJJ

Seleccians Lna apelon def mend
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Presentacion-Inicio DDJ) Omision

La/el agente debera ingresar de la siguiente manera:
Presentacién - Omisién - Declaracion DDJ) - Inicio

ARBA s,

Agentes de Recaudacian - Presentaciones DJJ

Carga manual

Carga nor Lote
Sefectlons una cpckbn del mend

Una vez dentro del Inicio el/la usuario/a debera:
«Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre dos

opciones (de acuerdo si esta o no inscripto/a en la misma)

A - “Actividades en las que esta inscripto/a”
B - “Otras actividades” (si aun no se encuentra inscripto/a en la misma) 9
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-Una vez elegida la opcion anterior “ACTIVIDAD" se le despliega un listado de las
diferentes actividades y régimen sea Percepcion o Retencidn, debiendo seleccionar la

actividad por la cual va a declarar.

ARBA s,

Iniciar declaracion jurada de Omisidn

e ko sigubemen e e 1Nl ek bensy

[ -

En “Ano” debera ingresar el correspondiente al ano corriente en el que pretende declarar,
la declaraciones seran identificadas dentro de cada ano con un numero de secuencia
correlativo, para cada cuit declarante y actividad. Nétese que para una misma cuit se puede
tener mismo numero de DDJ) una para la actividad 6 y otro para 7, por ejemplo. 10
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No se permite cargar el mismo periodo omitido en mas de una Dj, como tampoco
ingresar en una misma D) de omision periodos omitidos correspondientes a

diferentes anos.

Al iniciar una D) de Omisidon se permitird, de manera optativa, ingresar un
expediente asociado a la cuit de quien sea declarante y en caso contrario se
arrojara la siguiente leyenda “Expediente no coincide con Cuit”. También se
validard que el mismo no se encuentre en ninguno de los siguientes estados:
“Depurado”, “Archivado”, “Dado de Baja”

ARBA s,

Iniciar declaracion jurada de Omisidn
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En caso de tratarse de una percepcion o retencion de un periodo omitido declarado
con anterioridad debe marcar con un tilde “Rectificativa” y colocar el nimero de
secuencia en la que se encuentra ingresado dicho periodo.

ARBA =mnmomc,
Iniciar declaracion jurada de Omision

o 0 vebTe

Datos requeridos

E ET

Previamente ingresados los datos requeridos por la aplicacion, debera presionar el
botén “INICIAR DD))* 5
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Iniciada la misma se procedera a la seleccion de la forma de carga de la DD)).
La/el agente no podra modificar los datos visualizados, pudiendo seleccionar
solamente el tipo de Carga.

ARBA smomsecs,

Seleccion de carga

............

=2

Las DDJ) de omision iniciadas mantendran los datos en el sistema durante veinte (20)
dias corridos, vencido dicho plazo se eliminaran automaticamente.

Botdn volver (si el/la agente desea salir de la carga y volver al inicio)

Botdén de Carga Manual (carga las retenciones o percepciones en forma individual)

Botdn Carga por lote (carga multiple de retenciones o percepciones) Ver carga por lote. 13
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Carga-Manual-Omision

En esta etapa la aplicacion ofrece 3 opciones:
1-Agregar.

2-Modificar.

3- Eliminar.

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentacicnes DDJJ

Carga manual de operaciones

Seiecciane 12 operacin & reiizar
Curt: Idenhificacion ;20241

Razin sock 1: N o compuobanta : 20001789
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONE S - Mensual - Parcepcion - Devengado

Operaciones disponibles

Agregar Modtcar Eliminar

Incorpere una percepe b Bhusgue y madifque wne partepditn  Busque y elimine una pereepeltn

18 DD sohisad casgada praviaments 8o O0UJ actual  cerpsda praviamenta o la DO
sl

=
Ingrase adi Ingrese oo’
| Ingress aqul

14
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Agregar

En esta opcidn se visualizara las distintas pantallas de carga seguin corresponda, en
funcién de la actividad que se pretende declarar.

En el caso de actividades de retencidn, la pantalla que se mostrara en carga manual
sera la siguiente:

ARBA @,

Agentes de Recaudacion - Pressntaciones DO

Carga manual de retenciones

T ke datat reausncon paes msAmEzar uns meiansién

mmmmmmmm O 20207
llllllll N G compeotiants 2000 1790
Actsided:  § - REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES - Quincenol - Retencion

Datos de la retencion - Alta

Fericdn ometo

it NN (meiaana)

15
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En el caso de actividades de Percepcion la pantalla de la carga manual sera la
siguiente:

ARBA S,

LT

Carga manual de percepciones

R 9 T S s S DS

iecocin D 1 2072
Rariin sacisl: N e comprecaie 2000173
aaaaaaaa RECAMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Maneusl - Parcepcion . Devengade
Datos de la percepclion - Alta
o i b=l 3= |
...... =t [—
o [ = — ~| e
e S
= - - emun - -
(- oem,
= opecs =
ﬂ -

Seleccionada esta opcion podra comenzar la carga de Retenciones/Percepciones
correspondiente al periodo previamente seleccionado.

16
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El o la agente procedera a la carga de los datos solicitados por la aplicacidn
conforme a la actividad seleccionada.

El botdn “Inicio”, permite a quien lo esté utilizando, volver al mend inicial, el botdn
“cancelar”, permite cancelar la carga volviendo al menu inicial de Carga Manual, y
el Botdn “Aceptar”, confirma la carga de la operacion.

El/la agente visualizara la pantalla anterior cuando seleccione el boton confirmar
informandole mediante un mensaje “Actualizacién satisfactoria “para indicarle que
se agregaron los datos informados.

ARBA s,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Dinain H01EEAD Batist i amene

= =2

Para continuar cargando nuevos datos debera seleccionar “CONTINUAR CON LA

CARGA” v realizar el mismo procedimiento antes descripto tantas veces como

operaciones necesite cargar.

Si selecciona volver el sistema lo llevara hasta la pantalla “CARGA MANUAL DE

RETENCIONES / PERCEPCIONES” 1
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Opcion de modificar RETENCIONES o PERCEPCIONES Omision

Ingresando a la opcidn de carga elfla agente podra buscar la retencion o percepcion
que desea modificar.

Si se tratara de Retenciones los datos de busqueda seran Periodo Omitido, Cuit de la/el
Contribuyente retenido, Numero de Sucursal y Niumero de Emisidn, estos seran datos
gue no se podran modificar por ser criterios de blsqueda.

La pantalla de busqueda de retenciones es la siguiente:

ARBA =,

Aennes on Recancacion » Fresentaciones D01

Busqueda de retenciones
- - Mdewilficouidn [ M2XY

At 6 EECIMEN GENESAL DE RETERCIONES  Ouincunstfaimness

En el caso de percepciones los datos de busqueda seran Periodo Omitido, Numero de

Sucursal, Numero de Emisién, Tipo de comprobante y Letra, los mismos no podran ser

18
modificados.
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La pantalla de Busqueda de Percepciones es la siguiente:
ARBA s,

Apentes de Recaudacién - Pressntacionss DO

Blisqueda de percepciones

Ingrese lea calon requaskios paia uscer una perssckn

Cuity Idemtificamdn (20231
Rarin sacial: M e comprobante ;20001789
Aclivida: 7. REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Criterios de busqueda

Una vez ingresados los datos al presionar aceptar le traera los datos de la percepcion o

retencidn y permitird modificar aquellos datos que no sean clave de busqueda. En el caso

de que los datos no sean correctos la web devolvera la siguiente leyenda “No se

encontraron resultados para el criterio de busqueda ingresado.”

Si se encontrara la operacién declarada, luego de modificar lo que corresponda, al presionar

el botdn “Aceptar” se actualizara la modificacion efectuada. 19
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Eliminar RETENCIONES / PERCERPCIONES Omisidon

Ingresando los datos requeridos para la busqueda de retenciones o percepciones,
segun sea el caso, la web traerd la informacidn de dicha operacion. -

En el caso de Retenciones:

ARBA S,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Busqueda de retenciones

ingrese foa defos raquericos parn Suscarone miencian

tvidad: 6 - REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES - Quincenal - Retancion

Criterios de bisqueda

Pasiodn amitide | -1 -

= E E

20
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Para las operaciones de Percepcion:

ARB AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINGIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Blsqueda de percepciones

fnarase |os daios PeuRros ROFR DUSTAT LR perzenclin

it |dentificacian (L 202201
Razbn social: N de comprobante 20001785
Acuvidad: ¥ - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mansual - Percapcion - Davengado

Criterios de bisqueda

21
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El/la agente corroborara que los datos que muestra la aplicacidon se correspondan

con la retencion [ percepcidn que desea eliminar.
Una vez verificada la informacién selecciona “ELIMINAR

devolvera el siguiente cartel:

¢

‘v la aplicacion le

ARBA imoummcmeo, i I

.......... e v pereeres EATE

|||||||| s peion

Una vez aceptado, se devolvera un mensaje confirmando dicha eliminacién

ARBA isemmen,

T ———

Parepeién achalzads setacionements

E BT EET

22
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Carga por lote Omision

Previamente el/la agente deberda generar un archivo donde se encontraran
contenidas todas las operaciones de Retencidn / Percepcion a declarar en el lote a
transferir. (Ver diseno de registro).

A esta opcion se puede ingresar de dos maneras:

1. Desde la pantalla opcién de carga
ARBA ‘s,

Seleccion de carga

mRueEs
Tiaterion

23
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1. Desde la solapa del menu principal, omision - Declaracion DD)J - Carga por lote

ARBA S,

Para ambos casos de carga por lote la aplicacion mostrara la siguiente pantalla.

A R BA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agenies ce Recaudaciin - Presentacicnes DO
Operatoria por Lote Omision

Cul Isantibeacitn [ HT

Rapon $0CIE N 0% congmnhan e 20001788

nnnnnn i 7 - REGMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Menaaal - Percepelon - Devengado

Ingrese el Lote
[ .

E E
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[ —— - == .| 0w
ORI = rrias + oroe's toi e 2L te ] S 5

[ S—————

La opcidn “seleccione archivo” le permitira escoger el = 1=
lote que desea importar desde su ordenador. =—E =

ARBA e,

Agentes de Recaucacion - Fresentaciceus DOJJ

Una vez seleccionado el archivo debe presionar “abrir”

para que el mismo se exporte a la aplicacion. Operatoria por Lote Omisién
(Cmea) =
E B

Deberd verificar que la nomenclatura del archivo cumpla
con los parametros establecidos antes de seleccionar la

opcidn “Enviar lote”. 25
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En el supuesto que la nomenclatura del lote sea correcta se visualizara la siguiente pantalla.
ARBA ez

Operatoria por Lote Omision

En el caso de tener inconsistencias en la conformacion de la nomenclatura del lote, visualizara
diferentes advertencias de error segun el siguiente detalle:

El lote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)

El lote no posee una extension valida. SAlo se pueden subir archivos con extensiones Zip
(cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado)

Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura interna, (cuando el nombre
del lote es incorrecto. La Cuit del nombre no coincide con CUIT de la D) seleccionada.

El nombre del lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide con el periodo de la
DDJ) seleccionada.

El nombre del archivo TXT dentro del ZIP es incorrecto. (cuando el nombre del archivo TXT
fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un nuevo cédigo Gen Hash)

El archivo TXT debera guardarse con formato ANSI.

26
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Envio DDJ) Omision
El/la agente debera acceder desde el menu principal a la opcidn:
Presentacién -Omision- Declaracion DDJ) - Envio

ARBA s

e
Agenies de Aecasdaciin - Frnentacicne 000

Exoeemiznsn G Liguiarisn mnprion Comsetanes o

G

Una vez seleccionada la opcion se visualizara la siguiente pantalla.

ARB AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINGIA DE BUENOS AIRES

AGUTINY s WS RTaN  PTYNRDCISe o) DO/

Cierre de DDJ) Omisién Pendientes

S ol ol deckarado do B ) eecods o Mo Masm perwhde (11 enfarce. 2 dACImmes) 6o Podtn Gy hasti 1o Sminal v MOGALA Lt apaacines axcedentin

El/la usuario/a visualizara todas las DDJ) que se encuentran pendientes de envio. 27
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El/la usuario/a no podra cerrar las DDJ) cuando:

« Enla columna validacion tenga el siguiente mensaje “Hay operaciones rechazadas_ 1]

« Enla columna de lotes pendientes figure “Si” (en este caso debera esperar la
devolucion de la aplicacion donde se le informan si las operaciones contenidas en el
lote estan sin errores o si tiene operaciones rechazadas)

 Siseintenta cerrar un DDJ] con operaciones rechazadas (1) la aplicacion arrojara el
siguiente mensaje:

“LA D] contiene operaciones rechazadas, debera eliminarlas para poder enviar la misma”.

El/la usuario/a podra descargar el archivo que contiene la informacidn de los errores

detectados dentro del lote, desde la columna validacion.

En esta columna el/la usuario cuenta con dos opciones:

. Hay operaciones rechazadas (es un link que contiene el archivo de errores que
puede descargar el Agente antes de proceder a cerrar la DD)J correspondiente,
para conocer que operaciones de los lotes que cargd quedaron sin formar parte
de la DDJ))

. W (el cesto es un link desde donde el usuario va a poder eliminar el archivo de
errores informados por la aplicacion)

28
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Cuando la DDJ) no presente lotes pendientes, ni operaciones rechazadas o ya se
encuentren subsanados los errores si los hubiera tenido: el usuario podra proceder
a cerrar la DDJ) seleccionada mediante la opcién “Cerrar”. Luego, visualizara la
siguiente pantalla.

ARBA S,

Agentes de Recaudacion - Presemacionss COJJ

Vista Previa:

L :
Aonined! 10 - ACTIVIDAD AGROPECUARIA - Mensual - Rutencion

En la pantalla denominada vista previa, se muestran el ano secuencia y el monto

total declarado.
29
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Verificados los datos por parte de elf/la Agente seleccionando la opcion “Enviar”
procedera al cierre de la DD)).

ARBA 2w,

Agentes de Recaldacién - Presentaciones DDJJ

Pressntzciin Consuftas Lipuidacsn Reimpeeaiin Contéctanes Ealr

Envio de DDJ) Omision

Razie soclal

£ ieme 0 1z DDA Omimiin 28 N3 132300 entosamens.

o o -

Una vez realizado el envio, la aplicacion informara que el cierre se ha realizado
exitosamente y ofrecera tres opciones

e (Constancia
e Liquidar
e \olver 30



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

A R BA INGRESOS BRUTOS - CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DDJJ OMISION
Constancia: se generara el comprobante de presentacion. B AN
Una vez generado, la aplicacién le ofrecerd la opcién de B enci e e ectuare o o o ant o0

guardar o imprimir el formulario segin sea la necesidad de

|a / el Ag e nte AGENTES DE RECAUDACION 3 @

Tipo de DDJJ: Omisidn

Formulario: 1930 O
Nimero de Rectificativa: 0 O
Nimero de Comprobante: 0

1
Fecha de presentacion: 1Z/ 8
Cuit: = {
Secuencia: 01
Actividad: Q RSYIMEN GENERAL O PERCEFCICNES
Yensual - Fercepcion-
Régimen: 3

Liquidacion: direccionara a la/el agente a la pantalla de o s
liquidaciones. (Ver siguiente titulo) A

En la pantalla aparecera seleccionada la opcion comprobante
y numero que le fue asignado a la DDJ) cuando se genero.
Con la opcion volver a la aplicacion lo direccionara a la
pantalla de inicio.

31
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Liquidaciones Omisidn

El/la agente debera acceder desde el menu principal a la opcidn: Liquidacion — Omisidn
La aplicacién también cuenta con dos opciones de busqueda:

ARBA sz,

e ool

Liquidaciones Omisién

- ]

1. Seleccionando Comprobante: debiendo la/el agente completar con el ndmero de
comprobante para realizar la busqueda del formulario deseado. Este nimero se generd
al iniciar la DD)J y se encuentra en la constancia de envio.

2. Seleccionando Periodo vy actividad: Completando los campos desde/hasta
correspondiente al ano que desea buscar, y Actividad (en este campo, si se quiere
buscar por todas las actividades, se debe dejar en “seleccione”, sino se debe elegir una 32
del listado que se despliega).
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Cuando se encuentren cargados los datos solicitados para una de las dos
modalidades de busqueda, presionando la opcién “consultar”, la aplicacion
mostrara la pantalla “Liquidacion de obligacion principal” Vista previa.

ARBA @sasmcumcn,

Agentes ¢ Recaudacion - Presenticiones DDJJ

Liquidacién de Omisidn - vista previa:

i

||||||||||| chin [ 20222
FRalpib B

Totad deciaradn

Fogos & cuent reghiados

Liquidar DJ

Aqui se visualizard el total ingresado y los pagos a cuenta registrados si existieran.

33
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El/la Agente solamente podra proceder a la carga de la fecha de pago en la cual va
a efectuar el depdsito de la obligacidn generada, teniendo en cuenta que la
aplicacion no permite una fecha superior al dia siguiente al de su generacion.

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

AGUNWE 4 Resaugasien - Fresaniacionss Q04

Liquidacién de Omisidn - vista previa:

uuuuuuuuuuuuuu

chn do pago | RERR

Una vez ingresada la fecha de Pago, en caso de corresponder (RN42/17), le
brindara dos opciones de pago: 34



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

“Impresion de Liquidacion en PDF “

Cuando el/la agente seleccione esta opcion y presione
liquidar, la aplicacién generara el formulario 1090 con
formato PDF, una vez impreso podra proceder al pago
en cualquier entidad habilitada.

"« | ARBA

Declaracion Jurada Omision L AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENDS AIRES

C.U.LT.:

Ap. y Nom. o Razon Social:

Actividad: 10 - ACTIVIDAD AGROPECUARIA
Tipo de DJ: Omisién - Original

Periodo || Afio: 2022
Fecha de Expedicién: 25022022

©
Total de Operacigpes Q 10.000,00
Total Pag RQ% 0.00

s:!do%\ 10.000,00

Q ®| creses: 2626,10
t argos: £.830 80
N\

S0 '_ | Total a pagar al 250212022 $21.467,70

Documenta No Valido
!ﬁl}‘lggltl [ R NN T T A RN AR R IIIIII:;JIIIIIHIIIII!!II

MR 0 0 00
Documento No Valido

TR 0 0 |
64 3
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

“Pago Electronico “

Cuando seleccione esta opcién y presione liquidar, se visualizara la siguiente pantalla,
en la cual se mostraran los datos de la/el Agente, Actividad y monto a abonar.

El pago lo podra realizar por cualquiera de los medios de pago electrénico habilitados
a tal fin.

ARBA @nomguman,

Agentes de Recaudackin - Presentaciones DOJJ

Pago Electrénico

uuuuuuuuuuu

Datos del Pago a realizar

.......

Solceione ot Mo |o 96 g

@ Pag JNTERbanking” éPagoMi:.CueBr‘rﬁos

e
36



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Opcion Detalle DDJ) pendientes Omisidon

Accediendo desde el menu principal a Presentacion — Omision - consulta DD
pendiente, la/ el agente podra consultar las DDJ) abiertas.
Una vez seleccionada la opcion se visualizara la siguiente pantalla.

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA D BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Pressntaciones DOG

(=
Farin socil:
D Jurad
Actividad  Réghmen de pago Identificarian o) Compeabants  Recificefiun  Fechainicia Tolal Declarmdo Perlodo Omitidn Loles Pendisnies Validasiin Wostrar
2022 001826 o 2502022 1.500,00 mz Ho CIpArasionss comectss Vo dotmbe g by T
0R " 20231 20001830 o 2802022 008 ] Ho ey opmrsiones mechacadss W S dslake
2 20001524 o 2R £000,00 200 Ko Oparazionss comctss i b s 15 D

* B el total declarado da la dj excede al monto maximo parmitioo (171 entercs, 2 decimales) no podra arvigra hasta no elimingr y'o modificar 1as oparaciones axcedantes
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Ya dentro de la opcidn se mostraran todas las DDJ) pendientes ordenadas por Actividad.
De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:

Actividad: nimero de actividad a la que corresponde la DD)) y régimen (P, percepcion
R, retencion)

Régimen de Pago: corresponde a la modalidad de presentacion, ya se quincenal con la
letra “Q” 0 mensual con la letra “M”.

Identificacion de la DJ: secuencia de la D) de omisidn

Comprobante: numero asignado por la aplicacion a la DDJ)).

Rectificativa: Tipo DDJ] cero = Original, nimero mayor a cero = sera el niumero de
rectificativa correspondiente.

Fecha de Inicio: Fecha en que se genero la DD))

Total, Declarado: Es el monto total de lo declarado por la/el agente para el periodo ya
sea de forma manual, por lote 0 ambas. En caso de ser DDJ) original sera el total de las
operaciones cargadas en la misma. En las rectificativas, variara dependiendo del saldo
de la DDJ) anterior.

Periodo Omitido: Ano ingresado en esa D) de omision
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Lotes pendientes: |a aplicacion puede informar “Si o No “.

“Si” = cuando hay lotes enviados por elfla agente que no se encuentran procesados aun
por la aplicacion. En este caso el/la agente debera esperar a que el estado del lote
cambie a No, para poder cerrar la DDJ).

“No” = Cuando no existen lotes enviados o cuando los mismos se encuentran ya
procesados por la aplicacion.

Observacion: Cuando se inicia una DDJ), la misma permanecera como pendiente por el
término de 20 dias.

Validacién: Si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacién valida la informacion
contenida en los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por ejemplo,
formato del diseno de registro, longitud de lineas, duplicidad de comprobantes, etc.). Si
la informacion contenida en el lote cargado presentd errores o no, en esta columna se
consignara:

Operaciones correctas: si no presenta errores

Hay operaciones rechazadas: En este caso el/la Agente tendra disponible un archivo en
formato TXT donde se listaran por lote, las operaciones con errores, el tipo de error que
contiene y la linea en la cual esta ubicada el registro.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcidon Hay operaciones rechazadas. W

;Desea ver los errores de la DJ con nimero de comprobante 100100857

Una vez visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo presionando el
cesto que aparece en la columna. La eliminacion de este archivo es obligatoria para
poder cerrar la DDJ). El/la agente debe tener en cuenta que los registros informados
como operaciones rechazadas no formaran parte de la DDJJ al momento de cerrarla.

app.testarba.gov.ar dice

Werifique previamente las operaciones rechazadas antes de eliminarlas.
Una vez eliminadas, las mismas no podran recuperarse. Cancele silas
quiere verificar, de lo contrario se eliminaran.



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

. . .7 B 10010285 201512122 - Wk (ccpia de exd T— it Y Y =
Una vez aceptada la visualizacion del detalle se D e
, . , AR LUHWNBO & s E
mostrara una ventana donde el/la usuario/a podra B D
optar por abrir o descargar el archivo en su —— e —
ordenador.

Si la opcidn tomada es abrir se desplegara la siguiente
ventana conteniendo el archivo (.TXT)

) L0082 e rarae 1 B —— R — - ke
Cuando el/la agente seleccione el archivo podra e o oo e s
observar los registros que lo conforman vy los errores w mmmmymws
a eliminar o a corregir. - .

de_omisian no tener diferentes afos
Mo se permite 13 carga del periods por no encontrarse presantada Ja 00313 ordginal
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Algunos de los posibles errores son:

e Comprobantes duplicados (cuando se envié un alta de un comprobante ya existente).

e Fecha de la Operacion no corresponde al periodo de la DDJ).

e Operacion con error de longitud (cuando no se respetd el diseno de registro “Ver
conformacién de lotes™).

e Comprobante inexistente: (si se envia un registro como baja o modificacion, sin haberlo
enviado como alta previamente).

e Cuitinvalido (valida que la Cuit exista)

e Cuit coincide con la de la/el agente: (no se puede auto retener o auto percibir)

e Mes no es numeérico (si se ingreso por error una letra o un simbolo)

e Una DJ de omisién no puede tener diferentes anos.

e No se permite la carga del periodo cuando no se encuentra presentada la D) original.

El/la agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas, para ello
deberd subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por cualquiera de las
dos formas de carga (lote o manual).
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Mostrar: En esta columna se puede visualizar dos estados.

e Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DD)).
e Ver detalle de la DDJJ: se visualizaran todas las operaciones cargadas en esa
DDJ) o novedad v el tipo de operacién que se realizo (alta, modificacion o baja)

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver
detalle de la D)”, y le mostrara el siguiente cartel:

;Desea ver el detalle de la ©J con ndmero de comprobante 100100907

Una vez aceptada la visualizacidon del detalle se mostrara una ventana donde la/el
usuaria/o podra optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

B 10010030_20181212 2 - WinRAR {eopia d sonl i .
Archive  Ordenes  Hemamiermas  Favormos  Opciones  Ayuda

. . DR LUHRE D (R s
Si se tratara de un archivo a descargar y el e e s

| BB wo0m0000 20181202 =i - archive ZIF, tmane descomarimids ALE soretes

Moenbre Tamaho Camprmide Tipe Medificada CRCI2

mismo contiene mucha cantidad de registros, la e
aplicacién no ejecutara el proceso on-line, sino

que el mismo se realizard en forma diferida

pudiendo tardar hasta dos horas vy al presionar

“Ver detalle de la DJ” se desplegara un cartel

con una leyenda que lo advierte.

1 TOOTU0K: Bloc de notas I T TSNS TR
Archivo  Edoon  Formato  Ver  Ayuda
DECLARACION JURADA OMISION - NOVE!
Fecha de gene:

Cuando el/la agente seleccione el archivo podra PR i

actividad: 7 regimen: M_uperaﬂov’v: percepcion

observar los registros que lo conforman. e T el iz o

4ty



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Opcion Eliminacion DDJ) pendientes Omision

El/la agente debera acceder desde el menu principal a Presentacién - Omisidon-
Eliminacién DD)) pendientes.

ARBA s,

Agentes de Recsudacian - Preseniacionss DDJJ

Eliminacién de DDJ) de Omisién Pendientes

Faedn socil;

e
.......
2003 [} 0T G000.00 e M Dew

* Ei el total declarado de |a df excads el monto maamo permitde (11 entarcs, 2 decimales | no podra enviara kasts no alminar yio modfficar las operaciones excedentas

Dentro de la opcidon se mostraran todas las DDJ] pendientes ordenadas por
Actividad y secuencia. De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Actividades - Identificacién de D) - Comprobante- Rectificativa-Fecha inicio- Total
Declarado-Periodo Omitido- Lotes pendientes - Elimina D).

El/la agente solo podra seleccionar la opcion “Eliminar” o “Volver” el resto de los
datos que se muestran en pantalla son solamente informativos.

Cuando el/la agente seleccione “Eliminar” la Aplicacion desplegara una ventana
donde se confirma la eliminacidon desde “Aceptar”

;Desea eliminar la L) con nimero de comprobante 2000028677

Aceptar | Cancelar |

De no estar de acuerdo con la eliminacion debera presionar Cancelar y vuelve a
seleccionar otra DDJ) o “Volver” para salir de la opcidn.

Cuando acepte la eliminacion, la/el agente observara que la linea que antes

mostraba los datos de esa DDJ) desaparece de la lista de DDJJ Pendientes. i



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Consultas DDJ) Omision Cerradas

Para ingresar en esta opcion debera ingresar en el Menu principal Consultas-DD)|
Omisién Cerradas. La/el agente podra consultar las DDJ) que estén enviadas, para
ello debera cargar los datos solicitados por la aplicacion para realizar la busqueda.

ARBA swarcum.

Frosesnaion Condtes Liauickacidey Reampresiin Conldetancs St

Consulta de DDJ] Omision cerradas

Reazen sccinl;

Ingrege criterios de busqueds
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

La aplicacion ofrece dos tipos de consultas:

e Totalizadora
e Novedades

Si selecciona Totalizadora la aplicacidn devolvera como informacion, el listado de las
DDJ) cerradas correspondientes al rango de fechas seleccionando. En el listado se
mostraran los datos de cabecera de cada DDJ) dénde podra descargar un archivo
(.txt) con el detalle, que consistira en la suma de todas las operaciones declaradas en
la DD)J original mas las operaciones declaradas en las Novedades en caso de existir.

ARBA S,

Apentes ge Recaudacion - Presentaciones DOJJ

Consulta de DDJ) Omision Cerradas - Totalizadoras

Aarin social:

Declaracionas Juradas Cerradas
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Si selecciona Novedades la Aplicacidon informara todas las DDJ) presentadas por
la/el Agente ya sean originales o novedades. Se mostrara la cabecera y el detalle de
las mismas vy podra descargar también el archivo (.txt) del detalle. En el detalle solo
mostrara las operaciones cargadas en cada DDJ) en particular con el tipo de
operacion (alta, baja o modificacion).

ARBA AGENTIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Apeniss de Recausacion - Pressntaciones D04

Prasancac on Corsuta Ligusilaciie Semprasiie Contactans Sal

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver
detalle de la DJ”, se descargara el mismo en un archivo comprimido que luego se

puede abrir con formato .TXT.

., , . 49
La opcidn Volver lo regresara a la pantalla anterior.



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Reimpresion

En esta opcidn la aplicacién ofrece a la/el usuaria/o la posibilidad de reimprimir el
comprobante de la constancia de Omision de la DD)J.

ARBA s,

'Agentes de Recaudacion - Presentaciones DD

Reimpresion de Comprobante Omision

Consife Hifs cmmiin cerades ar Sormkatle o Pevods v Ackusd.

Razon social

Dates requeridos

-

La aplicacién cuenta con dos tipos de busqueda, por comprobante y por periodo vy

actividad: >0



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

e Comprobante (debera conocer el nimero de comprobante que el sistema le asigné a la
DD]J)). Al seleccionar el botdn consultar se desplegara la constancia solicitada.

e Periodo y actividad: debera determinar el rango de ano secuencia desde hasta
correspondiente al comprobante que desea reimprimir. Debera también seleccionar la
actividad del listado que se despliega, si desea ver los comprobantes de todas las
actividades deberd dejar la consulta con la opcidn “seleccione”.

e Una vez seleccionado el boton consultar se visualizara la siguiente pantalla.

ARBA Zanusus,

Agentas 0o RecaUTaCcin - Presentaciones DOJS

Reimpresién de comprobantes

Sasceie du DO Crist= sawacey

m
a0 sockst
Declaraciones juradas cerradas Total resultados: 2

g N 6
Acoveag SO wenificacion o Focna ce oo s TowiGocarado  Sowes 00
owprtuse  recHfaive

En esta pantalla la/el agente visualizara un listado con todas las DDJJ cerradas que existen
para el rango que determind debiendo presionar en “seleccionar” la DDJ) que desea, a
partir de lo cual se desplegara el PDF con el comprobante seleccionado. ]



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

PRESENTACION - INICIO DDJ) DE RECUPERO

La/el agente debera ingresar de la siguiente manera:

Presentacion — Recupero - Declaracion DDJ) - Inicio

ARBA 2o,

‘Agentes de Recaudacion - Presentaciones 0DJJ

I Declaracian DDJJ I

Catsis DDJJ Pendiantes

Eliminacidn DOW Pandientes
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez dentro del Inicio la/el usuaria/o debera:

«Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre dos
opciones (de acuerdo si esta o no inscripta/o en la misma)

A - “Actividades en las que estd inscripta/o”

B - “Otras actividades” (si aun no se encuentra inscripta/o en la misma)

-Una vez elegida la opcion anterior “ACTIVIDAD” se le despliega un listado de las
diferentes actividades y régimen de Percepcion, debiendo seleccionar la actividad
por la cual va a declarar el Recupero.

ARBA Smaesuso,

Agertes ce Recaudacian - Presentacionss DOJJ

Iniciar declaracién jurada de Recupero

Wigais o i [t A 1 et s
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

En “Ano” debera ingresar el correspondiente al corriente en el que pretende
recuperar.

En “Mes” debera ingresar el mes en curso.

En “Quincena”, de tratarse de una actividad con vencimiento quincenal, deber3
ingresar la quincena en curso.

Una vez ingresados dichos datos debera seleccionar Nro DDJ), al persionar la flecha
se despliega el listado de DDJJ de omisién que tiene cerradas y canceladas con
dicha actividad

ARBA s,

Iniciar declaracion jurada de Recupero

P LT rRe—r——
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez ingresados todos los datos debera presionar el boton Seleccién de carga Recupero
“Volver” para regresar al menu anterior o “Iniciar DD)J” para
comenzar la carga. Rastnscca

Iniciada la DDJ) correspondiente se procedera a la seleccion de
la forma de carga de la DDJ).

La/el agente no podra modificar los datos visualizados, wosts sty | nawoss [-REOMEN GENERALDE FERCEFCIONES - Nersa-
pudiendo seleccionar solamente el tipo de Carga.

Datos ingresados

Afin

WMes 1 - Quincana o

Las DDJ) de recupero iniciadas se mantendran los datos en el
sistema durante veinte (20) dias corridos, vencido dicho plazo,

. . . ’ sy . DDJJ
de no haber sido cerrada, se eliminaran automaticamente.

Boton volver (si la/el agente desea salir de la carga y volver al Comprane 2000578 o
Inicl O) Tipa Criginal N de rectificativa

Botén de Carga Manual (carga las retenciones y percepciones

en forma individual) m

Botdn Carga por lote (carga multiple de retenciones vy
percepciones) Ver carga por lote. S R ———
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Carga Manual
En esta etapa la aplicacion ofrece 3 opciones:

1-Agregar.
2-Modificar.

3- Eliminar.

ARBA @momguman,

g de on - F DDUJ

Carga manual de operaciones

SEICE0NR 13 opeIacion A makzal

Canit; Poricdn; M 032022

Razén social 5 N° de comprobante : 20001876
Aetividad: 7 . REGIMEN GENERAL DE PERCEFCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Operaciones disponibles

Agrogar Madificar Efminar
Incamare una percepoiSn Busque y modifique una percepoidn  Buscue ¥ limine una percspcidn

3l DOV actual ala DDW achual eagads
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Agregar Recupero

En esta opcidn se visualizaran los siguientes datos para realizar la carga de la
percepcion CUIT de la/el Contribuyente Percibido- Fecha de Percepcidon -Tipo de
Comprobante (En este caso sdlo se acepta un tipo, “Nota de Débito”)- Letra de
Comprobante- Numero de Sucursal- NUmero de emision- Base Imponible-Importe

(el mismo no puedo superar el monto total declarado para esa cuit en la omision
asociada).

ARBA s,

Agentes de Recaudacsan - Pressrtaciones DO

Carga manual de percepciones Recupero

AT 103 TG PV KR AN R 4T FOrTeREn

Puriodo: W D3 U W RN
nnnnn I .
aaaaaa . W s compen. | 2000187

g

= Fecha de Emigon di ia Nota di Debito debe sa7 pastienor 6 18 0e cancelaosn de s DO de
Omsidn asociada

« Lafochs de percepoiin no G al punodo

Datos de la percepcion - Alta

I da

Datceocn

B E3 BEa 57
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

El botdn “inicio” permite a la/el usuaria/o volver al menu inicial, el botén “cancelar”
permite cancelar la carga y vuelve al menu inicial de carga manual, y el boton
“aceptar”, confirma la carga de la operacién

Notese que una vez iniciada la D) de recupero, se inhabilita la posibilidad de iniciar
una rectificativa de la D) de omisidn asociada. Se emitira un mensaje “Al iniciar la D)
de recupero no podra modificar la D) de omision asociada”

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Para continuar cargando nuevos datos debera seleccionar botén “Continuar con la
carga” y realizar el mismo procedimiento antes descripto tantas veces como
operaciones necesite cargar.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Modificar

En esta opcidn la/el agente podra buscar la percepcidn que desea modificar, los
datos de busqueda seran Periodo Omitido, Numero de Sucursal, NUumero de
Emision, Tipo de Comprobante y Letra.

ARBA 2w,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DOJJ

Busqueda de percepciones Recupero

beegrirac Lo ok requedniden pars buncis una pamageidn

Cunt: Petiodo; M 022022
Razin social: N* e comgpronante 2001876
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Monsual - Parcepcion - Devengado

Criterics de bhsqueda

Sélo se podran modificar la Cuit de la/el Contribuyente Percibido/a, Fecha de
Percepcion, Base Imponible e Importe de Percepcion. 59



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez ingresado los datos a modificar al presionar el botén “Aceptar” el sistema le
devolvera la leyenda “Actualizacién Satisfactoria”. En caso de presionar el botén “Volver”,
la pagina volvera al menu de carga manual y si selecciona “Inicio”, volvera al mend inicial.

ARBA oo,

“Agentes de Recaudackon - Fresentaciones DDA

Folrepedn Schiataats sasfacwianents

- -

Eliminar Percepcion Recupero
En esta opcion la/el usuario debera ingresar los datos requeridos para la busqueda

ARBA @,

Apartes de Recaudacion - Fresentacianes O0JJ

Blsqueda de percepciones Recupero

g I daton e B8 Eea B (8 i,

Wnmuewrsl [ Wdesmean
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Aqui la/el agente corroborara que los datos que muestra la aplicacion sean los
correspondientes a la percepcion que desea eliminar.

AGENCIA DE RECAUDACION app.testarkba.gov.ar dice
A R BA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Esta seguro que desea eliminar la percepcion?

Carga manual de percepciones

Edmine |z ret=ncion qus desea.

Cut: Perindo: M 022022
Razon social: NE e comprotante S20001876
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Datos de la percepcion

CUIT del contrivuysnie perchide 2r-

Fecha e percencli iammizas 1Rz ;D;;im,_s - Lem A
N* de zucursal 125 :,::on 365

Base Impondie AZD0D000 0D I;::De“lf Il?ngl 5000 00
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez verificada la informacion seleccionara eliminar y la aplicacion devolvera el
siguiente mensaje “Actualizacion Satisfactoria”

ARBA S,

Agentes dl'l!leaudac'i‘an - Presentaciones DDA

Parcegoibn actualizada satisfacionamants

En caso de presionar el botén “Volver”, la pagina volvera al menu de carga manual
y si selecciona “Inicio”, volvera al menu inicial.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Carga Por Lote Recupero

Previamente la/el agente debera generar un archivo donde se encontraran
contenidas todas las operaciones de Percepcion a declarar (ver diseno de registro).
A esta opcion se puede ingresar de dos maneras:
1. Desde la pantalla de inicio Seleccion de carga

ARBA ‘2w,

Proseeacitn Conultez Liquidacsn Reimpragide Conticianos Sakr

Seleccién de carga Recupero

|||||

Rartn social

ey . 7 REQIVEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensus -
mpestn iy s s Bty v AciMded Pitvepcion Divangacks

Qimona

DDA
........... 2001 MM |
Difginai e reciic S
Tandvdh 1 diay pars cenar o D,

Atimciar @ DL @ Pecupsro o podrE reodlicar & DOULE 0e omiside 3s0cacds.



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

2. Desde la solapa del menu principal recupero-Declaracion DDJJ-Carga por Lote

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

\ecciona una apein del menl

ERmenacion DO Pendigmes
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez seleccionada la carga por lote, en ambos casos, le mostrara la siguiente
pantalla:

ARBA s,

Ageries de Recaudacion - Fresentaciones DO

Operatoria por Lote Recupero
ult: Maisdo Moz
N e (oemmroteeie 20001578
1 e GEARAL e PERCEPCIONES . Mnvkim - Parcopeine . Devsagat
Ingrese of Lote
[Semonana VAV | i 3emm seveecen b
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez seleccionado el archivo deberd presionar “abrir” para que el mismo se
exporte a la aplicacion.

ARBA &g,

AgENtes 6 RECIUTacion - Fresentaciones DOJJ

Operatoria por Lote Recupero

Perind M oz
azin social: 0 da compeobanto : 20001377
Actiuicad 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Peicepcion - Devengado
Ingrese el Lote
v (i) s oo

En caso de que la nomenclatura del lote sea correcta se visualizara la siguiente
pantalla:

ARBA @momguman,

Bgentes de Recaudiacion - Preseatsciones DO

Operatoria por Lote Recupero

Warin sucat

186 C4105 58 BOCRS5400 CONRERMEMS.

m canga s ow 6 6
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En caso de tener inconsistencias en la nomenclatura, la/el agente visualizara
diferentes advertencias de error segun el siguiente detalle:

El lote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)
El lote no posee una extension valida. Solo se pueden subir archivos con
extensiones Zip (cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado)
Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura interna
(cuando el nombre del lote es incorrecto)

La CUIT del nombre no coincide con CUIT de la D) seleccionada.

El nombre del lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide
con el periodo de la DDJ) seleccionada.

El nombre del archivo TXT dentro del ZIP es incorrecto. (cuando el nombre del
archivo TXT fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un
nuevo codigo Gen Hash)

El archivo TXT debera guardarse con formato ANSI.
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Envio de DDJ) Recupero

La/el agente debera ingresar a esta opcion desde el menu principal: Presentacion-

Recupero-Declaracion DDJJ-Envio

ARBA i@,
Rgeries de Recsudocion - Presentaciones DDA

ang U SN B mats

cccccc

ElrnIN D018 Panenies

Una vez que ingresa en la opcion le muestra las DD)J para seleccionar:

ARBA AGENGIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Apentes o8 Recaudaeion - Presentaciones DO

Cierre de DDJ) Recupero Pendientes

cum
200 soca
Declaraciones Juradas Pendientes
e R dn jisgo Prriod o onenie RecaTcaten Fecns Wik Toted Do swsein o e Valkiaciin
. g S0 w marm ™ e ecre rere

" Si el fotal deciarado de la dj excede el Mono maxmo paTeice (11 eneros, 2 deamales) no podka enwviarla hasta no elimines yio moddicar las operaciones excedentes.



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez seleccionada la opcidon se visualizara la siguiente pantalla con la vista
previa de la DDJ] de Recupero: Si la/el agente desea cancelar el envio debera
presionar el botdn “Volver” o bien efectuar el cierre de la DDJ) presionando
“Enviar”. La aplicacion le mostrara la siguiente pantalla:

ARBA =anwcus,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJS

Vista Previa:

wit: 2
Hazdn sovak N 20, O T ¢ 20001877
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Totales

OJ N MW221M

Total declarado 5.000.00

Desde esta opcidn la/el agente podra obtener la constancia de la DD)J de Recupero
cerrada, presionando el botén “Constancia”. En caso contrario, presionando el
boton “Volver” regresara al menu principal.
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Detalle de Pendientes Recupero

En esta opcidon se ingresa desde el menu principal, Presentacion-Recupero-
Declaracién DD)J-Detalle de Pendientes

ARBA &,

Agentes de Recaudscidn - Presentacionss DOJJ

Frasaniacion Consuhas Liguiidacadn Falmpresitn Contactanos Salr

SERIIONE LR BRCION O MEni

Una vez seleccionada la opcion, se mostraran las D) pendientes de envio ordenadas
por actividad. De cada una se mostraran los siguientes datos

AGENCIA DE RECAUDACON
PROVINGA DE SUENGCS ARES
“Agwntes de Recsudocion - Prasentacicnes DO
Fracamtamin Canmitas B Erepreonn rtanance st

* Si e tola dociarado de la i excede o monto maxme permado (11 enteres, 2 decmalen) no podra enwara hasta no chmmar yio moddcar las coemoiones excodentes



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Actividad: nimero de actividad a la que corresponde la DDJ)

Periodo: periodo en el cual se declara esa D) de recupero

Comprobante: nimero asignado por la aplicacién a la DDJ)).

Rectificativa: Tipo DDJ) cero = Original, nimero mayor a cero = serd el nimero de
rectificativa correspondiente.

Fecha de Inicio: Fecha en que se genero la DD

D) N°: Correspondiente a la D) de omisidn asociada

Total Declarado: Es el monto total de lo declarado por la/el agente para el periodo ya
sea de forma manual, por lote 0 ambas. En caso de ser DDJ) original serd el total de las
operaciones cargadas en la misma. En las rectificativas, variara dependiendo del saldo
de la DD)J anterior.

Lotes pendientes: |a aplicacion puede informar “Si o No “.

“Si” = cuando hay lotes enviados por la/el agente que no se encuentran procesados
aun por la aplicacion. En este caso la/el agente debera esperar a que el estado del lote
cambie a “No”, para poder cerrar la DDJ).

“No” = Cuando no existen lotes enviados o cuando los lotes enviados se encuentran
ya procesados por la aplicacion.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Observacion: Cuando se inicia una DDJ] permaneceran como pendientes por el
término de 20 dias.

Validacion: Si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacion valida la informacidn
contenida en los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por
ejemplo, formato del diseno de registro, longitud de lineas, duplicidad de
comprobantes, etc.). De acuerdo a si la informacién contenida en el lote cargado
presentd errores o no, en esta columna se consignara:

a) Operaciones correctas: si no presenta errores

b) Hay operaciones rechazadas: En este caso la/el Agente tendra disponible un
archivo en formato TXT donde se listaran por lote, las operaciones con errores, el
tipo de error que contiene y la linea en la cual esta ubicada el registro.

Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcion Hay operaciones
rechazadas. Una vez visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo
presionando el cesto que aparece en la columna ff . La eliminacidén de este archivo
es obligatoria para poder cerrar la DDJ). La/el agente debe tener en cuenta que los
registros informados como operaciones rechazadas no formaran parte de la DDJ) al
momento de cerrarla.
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;Desea ver los errores de la DJ con numerc de comprobante 100100857

8 W0010255_20181221 {Theip - WinRAR {copia de i —

Una vez aceptada la visualizacion del detalle se
mostrara una ventana donde la/el usuaria/o podra
optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador.
Si la opcién tomada es abrir se despegara la siguiente
ventana conteniendo el archivo (.TXT)

- o

Zrchive  Ordenes. Hersmientss  Fevortos Opoones  Ayuda

g@mhﬂﬁ@gm@

Afadi  Extraes en

= 10010256 _JA1E1221 (1)5ip - archive ZIP, tamaha descomprimide 0 octetos
2ip - pr

\ B 4.2

no  Auto extraible

Mombre Tamafio Comprimids  Tipo Medificada
[ ]
| 10010056 0t o 2 Documento detesta  21,12/2008 0:...

CRC32

00030000

Cuando la/el agente seleccione el archivo podra observar los registros que lo

conforman v los errores a eliminar

] 10010380: B de nibas . 2N — —— " %
Archiva  Edicién  Formato  Ver  Apuda
| Eerac iones rechazadas 01 Recupero: 2019-1 asociada a D1 omisianl-2019 actiyidad: 7
Comprobante: 10010380 rFecha informe: 02/01,/2019
CUIT Agente: Cenaminacion
LOT@: ARR- 201901EI 7 RECUPERO4_BS007093ECT126C222CE7C992802B2A4. 21p
Linea o 3/12/20150B0004 000002 50110000000 00000001 50. 004
sm:ursa'l nn s numerco
Linea 32 20,/12 JZOlSFEOONDUOUOOBGllODUOOOU 0000000200, 004
1-1 po de cmg robante |
Linea 6 10.-"2015!}5000?000000.&&110000000 0000000020, 00
. N 0. Emision no es numerico
Linea g 16;’10.-"201SDEOOOSDDOOOGBDllODDOOO% 0000000022 00

Formato 1 importe de b. impanible in

/3



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Algunos de los posibles errores:

e Comprobantes duplicados (cuando se envido un alta de un comprobante ya
existente)

e Fecha de la Operacion no corresponde al periodo de la DDJ).

e Operacion con error de longitud (cuando no se respetd el formato de registro “Ver
conformacién de lotes™).

e Comprobante inexistente (si se envia un registro como baja o modificacidn, sin
haberlo enviado como alta previamente)

e CUIT invalido (valida que la CUIT exista)

e CUIT coincide con la del agente (no se puede auto retener o auto percibir)

e Mes no es numeérico (si se ingreso por error una letra o un simbolo)

e Una DJ de omisién no puede tener diferentes anos

e No se permite |a carga del periodo cuando no se encuentra presentada la D) original

La/el agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas, para
ello debera subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por cualquiera

de las dos formas de carga (lote o manual).
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Mostrar: En esta columna se puede visualizar dos estados.

e Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DD)).
e Ver detalle de la DDJ): se visualizaran todas las operaciones cargadas en esa
DDJ) o novedad v el tipo de operacidn que se realizd (alta, modificacion o baja)

ARBA 2w,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DD

Prasentacion Consutiea Liguidech Conta Salir

Detalle de DDJ) Recupero Pendientes

Hazdn social
D Juradas f
Actividad Raguman da page Parindo Comprotants Rectificativa Facha imecin [ N Total Declarado Lotes Pandmntes WVahdacian Mostr:
iFD L M 032022 20001877 Q QAL ED ] 20221m 5.000,00 Ko Creraciones correctas e delaie de la Oy

* 5i el total declarado da la dj excade el monto maximo permitide (11 enteras, 2 decimales) no podra enviarla hasta no eliminar y'o modificar las operaciones excedentes
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver detalle

dela DJ”, y le mostrara el siguiente cartel:

;Desea ver el detalle de Ia DJ con ndmerg de comprobante 100100907

o JEE

Una vez aceptada la visualizacion del detalle se mostrara una
ventana donde la/el usuaria/o podra optar por abrir o descargar
el archivo en su ordenador, el mismo en un archivo comprimido
que Iuego se puede abrir con formato .TXT

e = p&m R . -

| | 3B 10010309_2018122Lzip - archive 7P, tamare descomprinidn 531 otetos

nnnnnn

Cuando la/el agente seleccione el archivo podra
observar los registros que lo conforman.

E 20001877 Bloc de notas

Archivo  Edicién  Formato  Ver Ayuda
DECLARACION JURADA de RECUPERO - NOVEDADES
ASOCIADA A D] DE OMISION 2022 - 1 - M
Fecha de generacion: 11/83/2822

Comprobante: 20801877

CUIT: 3@- Denominacion:
Actividad: 7 Regimen:

Afio: 2022 - Mes: 3-D

Fecha cierre: Y Total :5.000,00

Alta 11/83/2822 D-A-0125-00000365 27- 5.000,00
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Opcion Eliminacion de Pendientes Recupero

Para ingresar en esta opcion debera hacerlo desde el menu de inicio Presentacion-
Recupero-Declaracion DD)J-Eliminacion de Pendientes:

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Raimpresidn Cantactanas Sair

Selecsiane artn cpotn ot wer

Una vez seleccionada esta opcidn se visualizara la siguiente pantalla:
ARBA @

Agentrs de Recaudacion - Pressntaciones DO

Eliminacién de DD)) Recupero Pendientes

u
Raad sockst

Declaraciones Juradas Pendientes

Actvrdos Viogimen v pego Pesiogo Comeronanss

1ot Docerado Loisa Bondantas

* St # total decarado de 16 d) exceda & monto maemo pemMmenso (11 enteros, 7 decimales) no podrs enviada nasta no sliminar y'o moddicar [as apararionss excedentas
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Dentro de la opcion se mostraran todas las DDJ] pendientes ordenadas por
actividad. De cada DDJ] se mostraran los siguientes datos:

Actividad-Periodo- Comprobante- Rectificativa- Fecha de Inicio-N° D) (omisién
asociada)-Total Declarado-Lotes Pendientes-Eliminar D]

La/el agente podra seleccionar la opcion “Eliminar” o “Volver”, el resto de los datos
gue se muestran en pantalla son solamente informativos.

Cuando seleccione “Eliminar” la aplicacion desplegara una ventana donde se
confirma la eliminacidn desde el botdon “Aceptar”

app.test.arba.gov.ar dice

;Desea eliminar lz DJ con ndmero de comprobante 200018767

| =
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

De no estar de acuerdo con la eliminacién debera presionar “Cancelar” y vuelve a
seleccionar otra DDJJ o presiona el botdn “Volver” para salir de esta opcién.

Cuando acepte la eliminacion le mostrara la siguiente pantalla donde se observa
que dicha DDJ) ha sido eliminada:

ARBA S,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Eliminacién de DDJ) Recupero Pendientes

Curt:
Razin sociai:

Si la/el agente posee mas de una DDJ) pendiente, entonces vera que la linea que

antes mostraba de esa DD)] desaparece de la lista de DDJ) pendientes.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Consultas DDJ) Recupero Cerradas
Para ingresar en esta opcion debera desde el menu principal seleccionar Consultas-

DDJJ Recupero Cerradas

ARBA @,

Agentes de Recaudachsn - Presentaciones DOJJ

Fages Ragistratos

I D Recupero Cemraias I AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Series Ot ReCanaoeron - Preseniaciones DD4)

Freaerdnclin Cosshes  Lipiibacit

Consulta de DDJ] Recupero cerradas

||||||||

grese critari 3quUed:
Pt R
ey Mex Mw | 00 Me:

i [E== =l o oz )
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La aplicacion muestra dos tipos de consultas:

v' Totalizadora

v Novedades

Si selecciona Totalizadora la aplicacion le brindara un listado de DD)) de Recupero
cerradas correspondientes al rango de fechas seleccionado. En el listado se
mostraran los siguientes datos Actividad- Fecha de Inicio - N°DJ-N° Comprobante-
Total Declarado-Mostrar (con un link ver detalle de la D). Aqui el detalle que
visualizara sera la suma de todas las operaciones declaradas en la DD)J original mas
las operaciones declaradas en las novedades en caso de existir.

Si selecciona Novedades la aplicacidn informara todas las DD)) presentadas ya sean
originales o novedades. Los datos que brindara seran Actividad-Fecha de Inicio-N°
DJ- N° Comprobante-Total Declarado-Rectificativa-Mostrar (con un link ver detalle
de la DJ). Aqui el detalle sera de las operaciones cargadas en cada DDJ) en particular
con el tipo de operacién ingresada (alta, baja o modificacidn).
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Reimpresion Recupero
ARBA e

Agentss ce Hecaugacion - Pressniacicnes DON

En esta opcion se puede reimprimir la e
constancia de recupero, ingresando e |
desde el menu principal, Reimpresion-

Constancia Recupero:

ARBA Ssapramscon,

Agentes de Recaudacer - Presentseiones S04)

Reimpresion de Comprobante Recupero

Una vez seleccionada esta opcion s o
visualizara la siguiente pantalla:

O Perone v acintad

.....

. x i ol
past (b mlgumainm ] Adviet  [Ssemes 0




Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

La aplicacion cuenta con dos opciones de busqueda,
debiendo tildar la opcion seleccionada:

1.

Comprobante: debiendo la/el agente completar con el
nimero de comprobantes (Este nimero se generd al
iniciar la DDJ)) para realizar la bdsqueda del formulario
deseado.

Periodo vy actividad: Completando los campos
desde/hasta en el ano y mes que desea buscar v la
actividad (en este campo en caso de querer buscar
todas las actividades debera dejar la palabra seleccione,
en caso contrario debera seleccionar la actividad
deseada).

Una vez seleccionado el criterio de busqueda,
presionando el botén “Consultar” le mostrara la/s
constancia/s.

A R BA INGRESOS BRUTOS - CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DD RECUPERO
LIDACIN

BGENCIADE RECAS .

FROVINCIA DE BUENCS ARES

[N
~
El presente comprobante es valido ante cualquier requerimi
presentacidn que deba efectuarse con el mismo ante tercéros

AGENTES DE RECAUDACION 3 @
Tipo de DD Recupsro

Formulario: 109K O
Nimero de Rectificativa: [¢] O
Niamere de Comprobante: Qo1
Nimero DJ de Omision:
Fecha de presentacion: 117Q3/20:
Cuit: - -
s
Periodo: @Eﬁ 2022
Actividad: 7 =/ AEGIMEN GENERAL [¥E FPEMCEPCIONSS
- Menaval - Percspcion - Devengado
Régimen: B
Total declarado: 5. 000,00
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Como obtener el programa GENHASH
Programa de integridad de datos

La/el agente tiene disponible el archivo de descarga de software, dentro de la
opcidn (Presentacién de DD)))

1]

Tramites  Micrositios  Centro de Ayuda FlEN g ® 9 &k Q

101 i 3 fen AOLIFCA
ARBA &gngerecmmacn Autogestion  Pagar  Vencimientos VELIFKATE a

Micrositios
By
2 = & 10
ngresos Brutos Agentes Sellos - TGB Catastroy

eodesia
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ARBA Jozom o TR, Pagdtus impesios  Cuntodemueds  Todmibe 18 Sinpificado tmisheal Q O =
2]
Selectiond [ caeguia que snae bussanda
Agentes ;
Agentes d‘? Agentes de Agentes de Liquidacion
Recaudacion Informacién e Ingreso
ARBA s, Pl Grivdeiiuls W 8 Bt oudemC Q8 B
L]

Seteociond | 631N Qo eEtM Eastandn

Agentes de Recaudacion -

Alta, baja y Presentacion de Regimenes de
modificacién Do) Recaudacion
Consulta e impresion Deducciones y Registros seccionales
de certificados Exclusiones (DNRPA)

Tramites y Adicional

Consultas puertos
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ARBA

ACENCIA O BECAUDACON
ICHANCIA D NUENODS AES

Pagitus mpuestos  Centro de ayuda

Presentacion
de DD))

A travits da esta aplicacion deciars lon ingreno:

cor

techas defirida

dol patiodo que coresgonds, techare toc
pecioda en cuestion. £n arta instancia se

los d tintons regimenas

. DD} Perlddicas Web I1IBB

sentacion Vet

Instructivos v Mare

Instructvos y Marco Normativo (anexo bancos web)

NSlINCLvDS Y

alculs el monto que de

ormative

ALLG DArmAtivg

Trdmites (B Simpilficadt

btenidos del pariodo que

DOJJ Peniddicas Web Sellos

Presertacion Wel

Instructivos y Macco Normative

Programa de integoidad de dat

(Qmision v.Recupeto)

sgrama de [otegridad de datos (HASH)

Cratud ahera

ARB

(HASH

Q I

AGENCIA DE AECAUDACION

FROVINCIA DE BLENDS AIRES Pagd fusimpuestos  Centrodeayuda  Tramites

6’ D0 Periddicas Web IBB

T Presentacidn Web

= Instructivos y Marco Mormetive

2 Instructivos y Marco Normativo (aneso b

1B Simplificado

ANCOS Wen)

2 Programa de Integridad de datos (HASH)

6’ Otras

Reporte de incidentes

Deducciones v

W Genpach (Theve

pero)

DD)) Periodicas Web Sellos

Presentacidn Web

Instructivis y Margo Normativa

Programa de Integridad de datos (HASH)
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Modo de uso

Una vez instalado el programa, procedera a
abrirlo e ingresar a Generacion de Hash.

&b GenHazh V1.2 =]

Generacion de HASH

Utilitario pata la Comoboracién de HASH

Generacion de HASH MDS

Consulta de HASH

Se desplegara una nueva ventana.

Generador de Hash

Selecciones el archivo al que se le generara el Hash v la nuta donde se guardaran:

Seleccione el archiva |
Generar Hash |

Salir |

Debera seleccionar el archivo, el cual previamente fue
comprimido, y una vez elegido debera generar el codigo
presionando “General Hash “

Observara que se agrega un cddigo alfanumérico al final
del nombre del archivo. Una vez agregado el codigo
hash el archivo no podra ser alterado. Para realizar
modificaciones deberd hacerlo desde el archivo (.txt)
original, volverlo a comprimir y volver a generar el
cddigo hash correspondiente.
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Opcion consultas

Las opciones de consultas son:

e Datos formales y actividades
e Pagos registrados
e DD]J) Omision Cerradas

Datos formales y Actividades.

ARBA s

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Dtz Farmales  Actividedes

aaaaaaaaaa

DOJd Recypsaro Cerradas

Selecclone LN opcién os mend
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

ARB AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones D04

Consulta de datos formales

Datos deal Individuo

nnnnn

En esta opcién se podran ver los siguientes datos: Razdn Social, Cuit, Domicilio,
Actividades en las que se encuentra inscripto, fecha de inicio de las mismas,
impuesto y régimen al que pertenecen.

Con el botdn Volver la aplicacion regresa a la pantalla inicial.
89


maria.rudion
Rectangle

maria.rudion
Rectangle

maria.rudion
Rectangle


Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Pagos Registrados

En esta opcién la/el agente podra
visualizar los pagos registrados en el
sistema informatico de ARBA.

ARBA s

ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Prazantacin

Agentss de Recaudaciin - Presentacionss DO

Comsidtas Liquidssidn Rzimpresidn Contactanas Salr

Dalos Formales ¢ Ackvidndes

I PEQoz ReQirados

D0 Caranes
DD Crmzion Ceradas

D0 Recupero Seradss

Agertes de Recaugacice - Fresemtaciones DI

Consulta de pagos

Sakacciona usa apcén dal mani

Debe determinar él o los periodos que se desean
consultar, para ello debera definir el rango de fecha desde
y hasta. En actividad puede elegir una del listado que se
despliega o dejar en “seleccione “y la aplicacion realizara
la consulta por todas las actividades en las cuales se
recuperen pagos realizados.

Una vez determinados estos datos de busqueda el
agente debera seleccionar Enviar para ejecutar la misma.
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ARBA ossssmcn,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DO

Pagos registrados

Consulla da paged po aclividad y pedden

Resultados de Busqueda

Total resultados: 69

Pariodo Actridad Cancepto Focha da Pago o

M otiea2 bligacibn L il 8% Y40 (BCER 22023 a70.558.20

W12z dhigaciin pncp cargos 12022 1500

M a1 pacin princpal (Taptal - inferese: 220 380045980

LRI~ Obligacan Capial + inlereses [ RREel 2E27 401 BO

M 0221 Obhgaciin princpal {Captal + imare; BCArgos| 1210202 2250 65730

M 0BZez Jetigacion poncesl | Capks Herese: ol 1V0B202 nae
g pal{Capeal s Y e g s

M 62621 12407202 508.780,40

M O522 L] prmopal {Cantnl { L) S 01463,

A 0472021 ENgAGIEN prinGRal (CaneE + IMereses vio recarans| o705 794.231.30

<1 23856 T

La aplicacion devolvera como resultados el
listado de pagos encontrados en el rango
solicitado por el agente. En el caso de ser
amplia la informacidn resultante se detallara
en paginas de 10 pagos cada una hasta un
total de 40 pagos ordenados en forma
descendentes por ano y actividad. En rango de
fechas, puede existir mas informacion que la
recuperada, por la cual se recomienda acotar el
mismo. Con el botén Volver la aplicacién
regresara a la pantalla anterior.

9



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Contactenos

Dentro de la aplicacion la/el agente encontrara este canal para poder comunicar
cualquier tipo de inquietud, duda o inconveniente que le surja sobre el uso de la
aplicacion.

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Presentaciin Consultss Ll i Reimpresid Conta Salir

Par problemss {écnices

For conswias gensraies

Selpccione una oocion del mend

92



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

ARBA s,
;.:,..“: .............. 1
Al pie del formulario la/el agente puede ver
los términos vy condiciones de uso, los cuales
r—— debera leer y aceptar antes de realizar el
""""""""""""" . | envio del mensaje.
|~

ARBA iasasgco,

Cuando la/el agente realice el envio la
aplicacion le devolvera el siguiente mensaje: i
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Términos y condiciones

Al final de la planilla contactenos aparece este link “los términos y condiciones para
el uso del servicio”

Al presionar sobre el mismo se despliegan las siguientes pantallas:

1. Confidencialidad de los datos: La informacion brindada es
a solicitud de la parte interesada y no podra difundirse por 4. Extensiéon de caracteres del mensaje: Por razones
ningdn tipo de medio. operativas se podra ocupar el espacio de hasta 450

caracteres inclusive.
2. Alcance del servicio: Es un medio de consultas, con

alcance limitado a brindar informacion impositiva y de
servicios, consultas de aplicativos informaticos, etc. Toda
otra operacion gue tenga alcance o competencia de la
Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires
(Arba), debera efectuarse por los canales habituales
estipulados en la legislacién vigente. 6. Conducta: Cada participante es el Gnico y exclusivo

5. Resolucion de las respuestas: Las respuestas efectuadas a
partir de realizada la consulta, tendrd un tiempo maximo de
72 hs. habiles.

responsable de sus manifestaciones, dichos, opiniones y
todo acto que realice u omita en la redaccién de la consulta.
Se prohibe el uso de lenguaje ofensivo. Arba se reserva el

R derecho de no responder a quien no respete los términos y
3. Caracter no vincular de las respuestas: La respuestas

tendran caracter de mera informacion y no de acto
administrative, no vinculande a Arba como Administracion
{Art. 23 Codigoe Fiscal de la Pcia. de Bs. As.) Los interesados
no podran entablar recurso alguno contra las respuestas,
atn cuando puedan hacerlo posteriormente contra un acto
administrativo relacionade con la tematica tratada en ellas
{Art. 25 Codigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As.)

condiciones de uso del servicio.
7. Recepcion de informacién: El teléfono y la casilla de correo
por la que Ud. realizé la consulta, formara parte de nuestra

base de datos a través de la cual podria recibir informacion
de nuevos servicios y novedades que ofrece Arba.

Una vez terminada la lectura de los términos y condiciones debera presionar cerrar,

. (1} b)) . 94
colocar la tilde en “Acepto”, para poder enviar su consulta.
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