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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Introduccion

Quienes sean agentes de recaudacion de sellos deberan presentar ante ARBA por
medio de las DDJ las retenciones y percepciones que hayan realizado en cada
periodo fiscal, en determinadas fechas de vencimiento. A tal fin se implementa la
aplicacion WEB para que quienes deban, puedan hacer efectiva dicha obligacion.

Objetivo

Ofrecer una herramienta que permita a quienes sean agentes de recaudacién del
impuesto de sellos, presentar y consultar sus DDJ) y efectuar la liquidacion
correspondiente a través de la web sin depender de la utilizacion del Sistema
Integrado de Aplicaciones (SIAP), reemplazando los programas aplicativos
utilizados hasta ahora.
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ARBA e

Funcionamiento general del sistema

Cada agente accedera a la aplicaciéon ingresando a la Pagina de ARBA, alli cuenta
con dos opciones, Autogestion y desde Micrositios, luego "Agentes de Recaudacién”.

En caso de seleccionar Autogestion debera presionar “Ingresar”, alli debera
identificarse con CUIT y CIT. A continuacion, debera presionar el boton “DD))
Agentes”, luego debera sequir la operatoria descripta a continuacion.

En caso de no contar CIT debera registrarse como usuario/a y generar la CIT
correspondiente, para lo cual debera ingresar en registrese AQUI y completar
los datos.

ARBA isremiss
®» QL QA= — n
° = == B B
« Ingresa a tu
< i i1 . . i 5t DDJJ BB DI
Ingresd con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT) Panel de mpaese
Autogestion
.y
AUtOg EStI on Complets el formulario B ¢ Todavia no tenés tu Clave Conocé tu situacién Impositiva de
de Identifcacion Tributaria? forma integral y realiza los wamites ° e
v
ccccccccccccc . desde aqui, - o=
o e e Adnerta1B Mul RS
mp
.......... ° Conocé més sobrea T
(] & =
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En caso de seleccionar el boton de “Agentes”, debera A ===
presionar botdon “Agentes de Recaudacion” vy alli sequir
los pasos que se detallaran a continuacion. Agentes

ARBA snssissomoon Autogestion  Pagar  Vencimientos  Tramites Centro de Ayuda ® 0L QA=
-} Agentes de Agentes de Agentes de
Recaudacion Informacion Liquidacion e
Ingreso
Micrositios
V4 Vé (13 L 4 ”
= 2 & L[] Aqui el botén “Presentacion de DD
- - .
Ingresos Brutos Agentes Sellos - TGB Catastroy
Informacién sobre altas, bajas, Conocé las obligaciones y Informacién sobre el impuesto Geodesia ARB A e Avtogeston Pagar Vencimientos Trimites  Micositos  Centrode Avudo IR B 0Q A=
modificaciones de datos y tramites de los entes y que debés abonar cuando rimites pora o et oo e Py
presentaciones de DDJJ. organismos que deben actuar realices contratos, actos y o Inmebles ubcacos e
como Agentes de Informacion y operaciones de caracter oneroso Erovincia de Bueno A
Agentes de Recaudacion en o gratuito dentro de la provincia : :an ‘e hue > o ef e
representacion de ARBA de Buenos Alres. °° ::;C:‘a:f;:u;: o
Inmabiiario .7 ‘Seleccioné la categoria que estas buscando
Agentes de Recaudacion

Alta, bajay Presentacion Regimenes Consulta e Deducciones
modificacion de DDJ) de impresion %
Recaudacion de Exclusiones
certificados
Registros Tramites y Adicional
seccionales Consultas Puertos
(DNRPA)
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Dentro de presentacion de DDJ), la opcidn “DD)) Periddicas WEB Sellos” v alli 1a opcidn

“Presentacion Web”

ARBA s,

Pagé tus impuestos  Centrodeayuda  Tramites

Presentacién
de DDJ)

1B Simplificado Chated ahora 0 Q@

oo

DD)) Perisdicas Web I1BB
= Presen Web
L 0 Norma

DDJ| Periddicas Web Sellos
I, Presentacion \Web I

» Normativo

rograma de Integridad de dates (HASH)

Cada agente deberd identificarse ingresando su CUIT y CIT. Cargados estos datos,
debera presionar en el botdn “iniciar sesidn” para comenzar a operar dentro de la
aplicacién. (Esto solo en caso de no haber ingresado por Autogestion)

En caso de no contar con la misma, debera registrarse como usuario y generar la CIT
correspondiente, para lo cual debera ingresar en registrese aqui y completar los datos.
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Una vez que ingresa, podra visualizar en la parte superior derecha, fecha y datos
de la/el Usuario, vy la opcion Cerrar la sesion.

ARBA AGENCIA DE RECAUD! ACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

uuuuuuu

Una vez que ingresa podra visualizar en la parte superior derecha, fecha y datos de
la/el Usuario, y la opcion Cerrar la sesion.

Abajo se visualizaran las solapas del mend de opciones que el usuario puede
utilizar.

PRESENTACION - CONSULTAS - LIQUIDACION - REIMPRESION -
CONTACTENOS- SALIR
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Presentacion - INICIO DDJ)

La/el agente debera ingresar de la siguiente manera:
Presentacion — Obligacion Principal - Declaracion DDJ) - Inicio

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Prasentacion nsulias Liquidacion

uuuuuuuuuuuuuuu

EEEEE

Una vez dentro del Inicio la/el usuaria/o debera:

1- Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre
dos opciones (de acuerdo si esta o no inscripta/o en la misma)

A - “Actividades en las que esta inscripta/o”
B - “Otras actividades” (si aun no se encuentra inscripta/o en la misma)

2- Una vez elegida la opcion anterior “ACTIVIDAD” se le despliega un listado de las
diferentes actividades y régimen sea Percepcidn o Retencion, debiendo seleccionar 8
la actividad por la cual va a declarar.
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Si elige una actividad del listado ofrecido al entrar por “Otras actividades “, la
aplicacion lo dejara declarar, pero le informara la irreqularidad que esta cometiendo
al no tener declarada esa actividad, mediante la leyenda:

Incumplimiento
Estd incumpliendo deberes formales de inscripcion como Agente de Recaudacion.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Iniciar declaracién jurada

CUIT: 3 Razén social: P,

Datos requeridos
Actividades
En las que esta inscripio @ Otras O

Seleccione

Periado de inicio dela D)
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En “Ano”“ deberd ingresar el correspondiente a la DDJ) que pretende declarar, en
“MES" se desplegara un listado numérico de 1 a 12 para que la/el agente seleccione
el que corresponda.

ARB A AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRI Es

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Iniciar declaracién jurada

Datos requeridos
Actividades

En las que esta inscripto. @

Seleccione
Seleccione -

Periodo de inicio de la D)

Afio Mes | Sslsccione v

Ingresados los datos requeridos por la aplicacion, debera presionar el botdn

“INICIAR DD 10
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Al presionar el botdn iniciar DDJJ la aplicacién verificara si

existen DDJ) presentadas para el periodo seleccionado, a fin Mensgje de paginaweb  |wese
de determinar si se trata de una DDJ] original o una
I’ECtIflcatlva y lUd. Posee DDJJ presentadas por el sistema anteriar, debera

cargar todas las operaciones realizadas en dicho periodo mas
las novedades a informar.

Si se trata de una DD)] original la aplicacion pasara a la
pantalla siguiente, en el caso de ser una rectificativa y la DD
original de la misma fue presentada por el sistema anterior; la
aplicaciéon mostrara el siguiente mensaje:

Observacion: cuando se trate de DDJ] que hayan sido

presentadas en su totalidad por aplicacién Web vigente la/el e e
Agente solo debera informar, los movimientos de alta, baja o Bajas y/o Modificaciones).

modificacion que se pretende incorporar en dicha novedad.

La aplicacion indicara mediante este mensaje lo antes
mencionado.

1
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Iniciada la DDJ) correspondiente se procedera a la seleccion de la forma de carga de

la DDJ).
La/el agente no podra modificar los datos visualizados, pudiendo seleccionar

solamente el tipo de Carga.

Datos ingresados

Actividad

Periodo de inicio de la D}

Afio 2020

DD)

Comprobante: 20000973  Fechavencimiento: 2000172021

Tipo: Rectificativa N° de rectificativa
m e

Importante
DODJJ iniciaga con posteniondad al vencimiento, solo 1endra 10 dias para cemar 1a dj

@ Importante
Ud. Posee DDJJ presentadas por el sistema vigente, le recordamos que solo debera ingresar |as novedades para el periodoe
&n cuestion (Altas, Bajas yio Modificaciones).

Botdn de Carga Manual (carga las retenciones y percepciones en forma individual)

Botdn Carga por lote (carga multiple de retenciones y percepciones) Ver carga por lote.
12
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Carga Manual

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacion Consultas Liquidacién Reimpresion Contactenos Salir

Carga manual de Percepciones

CUIT: 30 Periodo: M 12/2020 Razon social:
N° de comprobante: 20001973 Actividad: 16 - SEGUROS - M - Percepcion
Agregar Buscar

En esta etapa la aplicacion ofrece 2 opciones:
1-Agregar un nuevo movimiento.

2-Buscar algun movimiento ya cargado.

VOLVER

13



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Alta

En esta opcidn se visualizara las distintas pantallas de carga seguin corresponda, en
funcién de la actividad que se pretende declarar.

Actividad 11y 17 de Retencion / 11, 17 y 27 de Percepcion

p io R t io
ARBA oo | ARBA s
PR ok oS anes PROVINGA OF BUENDS ARES
[ ——— -
P Cmaim Ui Towpnn  Colaceres S Prccin Coms Lok Remoein  Cwnes 2
Cuit: 3 Feriodo: M 912022 Raren wocial: G 20 Portodec MOVORZZ  Remeacdie
—— acovene: o im YA s e comersoante 20T ARG 17 POUNCRRABBAHCDD - - M
atos de fa percepcids Datos de la ret
‘‘‘‘‘‘‘‘‘
[— oz
............... =
ere =)
Morad =
Base o P—
f— —
-
- [Er—
Exancin

14
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Actividad 16 de Retencion /13,16 y 21 de Percepcidon

Percepcion Retencion
ARBA s, ARBA e,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones D0 de sellos. Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ de sellos

Presetactn  Covsutss  Louidsctn  Rempmsdn  Contadenos  Swe Freseniscén  Cosufss  Lgudsoén  Reimpesién  Consclenos  Salr

i Periogo; W a22022 Razén social
e camprotane Actmdag: 105 -1 Percepoon
e comprobiante: 2000 Actvidar: 15 -SE: etencion
Datos de la percep
Datos de la retencid
o0 de ideciif CIRGUL 5
AiCUIL
cccccccc
cha de e oue2222
cha de percepeién ov22w;
Horass -
onada S wo
Base ingonible 000 ORI XX
Base impor 0o (oooooooox o)
wta Setecoane ~
" Sawcoons

........
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Actividad 18 retencion y 22 de retencion y percepcion

AR B A uuuuuuuuuuuu DACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES @

Alta

N° de comprobante: Actividad:

Datos del contrato

Nro de contrato

Tipo de acto v

cha de percepcion

Relacién del acto Seleccione. -

Fechadecontrato ~ ow012022

Honsds T

Base Imponible o (ODO00GOR00 XX)

Alicuota | Seleccione. - ~

Agregar parte

[ contimar | catcuarimpussto

Seleccionada esta opcion podra comenzar la carga de Retenciones/Percepciones
correspondiente al periodo previamente seleccionado.

La/el agente procedera a la carga de los datos solicitados por la aplicacion
conforme a la actividad seleccionada. 16
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Observacion: La aplicacion solicitara declarar los siguientes datos para cada parte
involucrada:

CUIT: En la actividad 18 no podra ser igual a la del/la declarante ni a ninguna
otra CUIT involucrada. En la actividad 22 no podra ser igual a ninguna otra
CUIT involucrada.

Rol: Se debera seleccionar de la Tabla de Roles segun el acto seleccionado. Se
dispondra de dos roles para cada tipo de contrato, y debera declararse al
menos una CUIT para cada rol.

Razon Social: Campo obligatorio.

Exencion: No es un campo obligatorio, debera ser expresado en porcentaje y
ser mayor o igual a1% y menor o igual a 100,00 %.

Importante: En caso de superar la cantidad de 2000 registros, los mismos no
se visualizaran paginados.

Datos de una parte del contrato

Alta de parte

O

Rol | Seleccione V['
Razdn social

Exencion %

o |

17
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La opcidon de “Calcular impuesto” permite a el/la usuario/a visualizar el calculo
respectivo de la Retencion/Percepcion cargada, previa a la confirmacion.
Debera seleccionar “Confirmar”

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DD de sellos

Fresentazién  Consultas Liguidacién Rempresién Conmactenos Sar

Carga manual - actualizacién

N de comprobante: 20001978 Actividad: 22 - REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Percepcion

El/la agente visualizara la pantalla anterior cuando seleccione el boton confirmar

informandole mediante un mensaje “Actualizacidn satisfactoria “para indicarle que

se agregaron los datos informados.

Para continuar cargando nuevos datos debera seleccionar “CONTINUAR CON LA

CARGA “y realizar el mismo procedimiento antes descripto tantas veces como

operaciones necesite cargar.

Si selecciona volver el sistema lo llevara hasta la pantalla “CARGA MANUAL DE 18
RETENCIONES / PERCEPCIONES “
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Opcion de modificar RETENCIONES o PERCEPCIONES

Ingresando a la opcion de carga el/la agente podra modificar un registro de una
DDJ) ya iniciada y visualizara en pantalla los datos de |la DD)) seleccionada. En caso
de que la cantidad de registros dentro de la DD)J supere los 2000, no los visualizara
paginados, por lo cual debera ingresar en el botén buscar y utilizar el método de
busqueda correspondiente. -

ARBA s, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DD de sellos

Presentacién Consultas Liquidacion Reimpresion Contactenos  Salir

Carga manual de Percepciones

N* de comprobante: 2000178 Actividad: 22 - REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Percepcion

Tipo de Adlo. - Nro. Canirata s Fecha de Conlrato ® Base imponibie. ° Ver dealle s Aockanes.

Como se visualiza en la pantalla precedente se debera presionar la figura del lapiz

" ¥ ” 19
para proceder a “modificar”.


maria.rudion
Rectangle
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El/la usuario solo podra modificar los siguientes datos segun la actividad.
Actividad 18, 22

- Se van a poder modificar todos los datos de la retencién/percepcion, excepto el
numero de contrato
Actividad 11

- Los Unicos campos que se podra modificar seran la base imponible y la exencidn
Actividades 17 y 27

- No podra modificar ningun dato, pudiendo Unicamente efectuar operaciones de
alta y baja.

Actividad 13, 16 y 21

- Los Unicos campos que se podran modificar seran la base imponible y la exencién.
Presionando el botdn “confirmar” el sistema mostrara la siguiente pantalla,
informandole un mensaje “Actualizacidn satisfactoria”

'AGENGIA DE RECAUDACION
PROVINGA DE BUENOS AIRES

Agontes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacicn Consutas Liguidacién Reimpresicn Contactenos sair

Carga manual - actualizacién

cut: Periodo: 1012022 Raz6n sociat: |

N° de comprobante: 20001979 Actividad: 22 - REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Percepcion

20

Actualizacién satisfactoria
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Eliminar RETENCIONES / PERCERPCIONES

Ingresando a la opcion de carga, el/la agente visualizara el detalle de la DD)
seleccionada, alli presionando la X elegira la retencion/percepcion a eliminar, el
sistema mostrard los datos de dichos registros. En caso de que la cantidad de
registros dentro de la DDJ] supere los 2000, no los visualizara paginados, por lo
cual debera ingresar en el botdon buscar y utilizar el método de busqueda
correspondiente. -

ARBA @, ®

Agentes de Recaudacidn - Presentaciones DDJJ de sellos

Pressciacin  Consulss  Lqudssin  Rempresde  Coacenss S

Carga manual de Percepciones

cun: 3 Pariodo: M 012022 Raztn socak:

B g8 comprobaats: 20001978 Actividad: 22 REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Paresgcun

Agregar Busear
Show [3 | entsies
Contratos de la dj

Tos e ke B 10 ot ° Fecha e Convans ° - s ver st o owves

2 Gonesionss 100 norzm om0 O Son

Showing 110 1 of 1 eniies

El/la agente corroborara que los datos que muestra la aplicacion se correspondan
con la retencion/percepcion que desea eliminar.
Una vez verificada la informacién debe seleccionar “CONFIRMAR *

21
La aplicacion le devolvera el mensaje “ACTUALIZACION SATISFACTORIA ©
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Carga por lote

Previamente el agente debera generar un archivo donde se encontraran
contenidas todas las operaciones de Retencidn/Percepcion a declarar en el lote a
transferir. (Ver diseno de registro).

A esta opcion se puede ingresar de dos maneras:

1. Desde la pantalla opcion de carga

ARBA csapsmamcon )

Datos ingresados

Actividad

Afio: 2020

Cart

Importante
DDJJ iniciada con posterioridad al vencimiento, sole tendra 10 dias para cerrar la dj.

Importante
Ud. Posee DDJJ presentadas por el sistema vigente, le recordamos que solo deberd ingresar las novedades para el periodo
en cuestion (Altas, Bajas y/o Modificaciones). 2 2
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2. Desde la solapa del menu principal, Obligacion Principal - Declaracion DDJ) -

Carga por lote
En este caso el/la agente debera iniciar la DD)) con la que pretende trabajar.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES ®
Aganius de Recoudacion - Prasentaciones DO da sollos

Presenacén  Consubss  Uguisodn  Remgesén  Contactenas sar

Celgasisn Princest

] | pendientes
[—
Rason soc
-
RS
mmmmmmmmm -
po . G S o T R ot s —
- u . po— — "o
F— ; - pro—" "
w2 - . pow— Fro— "
— . p— F— o "
2¢ Wiz r— . - oo "
w2 o . pov— Frw— "

Para ambos casos de carga por lote la aplicacion mostrara la siguiente pantalla

AR BA AGENCIA DE RECAUDAGION
'PROVINGA DE BUENOS AWRES
Agentes do Recaudacion - Presentaciones DD de sellos

Pressetactn  Comutss  Laudsoin  Rempresén  Contscienos Selr

Operatoria por Lote

cuit: Periodo: M 012002 Razon social:

W de comprobante: 20001478 Actiidad: 22 REGMEN ESPECIAL DE INGRESO - M- Percepcon

[(SeScions e | Nnguno schvo s ( 2) 23
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La opcion “seleccione archivo” le permitira a la/el agente escoger el lote que desea
importar desde su ordenador

o
« 4 |+ Esteequips + Documentos + PRUEBAS > Selos » kotes » agew O@ :
Organizar jevs carpets e @
FDescugas # % Hombre - Fecha de modificsién  Tipo mah @
Documente: 3 xS
Imigenes B -
vl o lesentaciones DL de sellas
excaL B
et 2 absex
e Bassx
Barsx
& aneDi ) Gent
[ Eete equpn
& Deseargas Razin sociak:
A Documentes
Homane: <] Todos los rchives <] fencen
(] ==

Ingrese el lote

‘Seleceionar arehie | Hivguno archve sefec (Zip)

Una vez seleccionado el archivo debe presionar “abrir”
exporte a la aplicacion.

AAGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

para que el mismo se

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos.
Preseiacién  Cosutss  Uauidsibn  Reimpreson  Comactenos  San

Operatoria por Lote

cuit: Perioo: M 122021

" da comprobante: 20001954 Actividad: 18 - ENTIDADES REGISTRADORAS - M - Reténcion

Ingrese el lote

(CeEmamras] Avs 05 724C 2 (2ip)

24



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

La/el agente debera verificar que la nomenclatura del archivo cumpla con los pardmetros
establecidos antes de seleccionar la opcidn “Enviar lote”.

En el supuesto que la conformacion sea correcta en la aplicacién se visualizara el mensaje “El
archivo se ingreso correctamente. Aguarde dos horas para que estén procesados los datos”.

En el caso de tener inconsistencias en la conformacion de la nomenclatura del lote, el/la
agente visualizara diferentes advertencias de error segun el siguiente detalle:

El lote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)

El lote no posee una extension valida. Sélo se pueden subir archivos con extensiones Zip
(cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado)

Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura interna, (cuando el
nombre del lote es incorrecto. La Cuit del nombre no coincide con CUIT de la D)
seleccionada.

El nombre del lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide con el periodo
de la DDJ) seleccionada.

El nombre del archivo TXT dentro del ZIP es incorrecto (cuando el nombre del archivo TXT
fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un nuevo cddigo Gen Hash)
El archivo TXT deberd guardarse con formato ANSI.

25
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Observacion:

En la carga por lotes, cada contrato debera contener tantas lineas como CUIT
intervinientes tenga el mismo.

Para un mismo contrato, cada una de las lineas deberd tener los mismos valores en
todos los campos, con excepcion de las CUIT intervinientes. Caso contrario se
rechazara todo el contrato.

Las CUIT en la actividad 18 no podran ser iguales a la del declarante ni a ninguna
otra CUIT involucrada. En la actividad 22 no podra ser igual a ninguna otra CUIT
involucrada.

Para mayor precision ver diseno de registro en Agentes / Agentes de recaudacion /
presentacion de DDJ] / DDJ) periodicas web sellos.

26



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Como obtener el programa GENHASH

Programa de integridad de datos

La/el agente tiene disponible el archivo de descarga de software, dentro de la
opcion (presentacion de DDJ))

ARBA e, Pagé tus Imgusitos  Cintodesds  Trimhes B Simplficds Cuwiabend QA =

Presentacion
de DDJ)

ARBA ‘s, Pags tusimpuestos  Centrodeayuda  Trémites 18 Simplificado Chatesshora ) Q

oo

DD Periddicas Web 11BB DDJ) Periddicas Web Sellos
o Presentacién Web = Presentacién Web
o Instructivos y Marco Normativo o Instructivos y Marco Normativo
o Instructivos y Marco Normativo (anexo bancos web) I = Programa de Integridad de datos (HASH)

= Instructivos y marco normativo (Omisién y Recupero)

I = Programa de Integridad de datos (HASH)

otrs

= Reporte de incidentes

27



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Modo de uso
Una vez instalado el programa, procedera
a abrirlo. Ingresar a Generacion Hash.

&} GenHash V1.2 =]
e |

“ﬁ En la opcidon seleccione el archivo, “se procedera a la
neracion de H , . ) ) )
i busqueda del mismo que previamente fue comprimido, una

Utilitario para la " . ’ ;e .
Generacion de HASH MDS ] 2°rororacen o HAsH vez seleccionado debera generar el cdédigo presionando

[ o ] “General Hash *

Observara que se agrega un cddigo alfanumeérico al final del
nombre del archivo. Una vez agregado el cddigo hash el
Se desplegara una nueva ventana. archivo no podra ser alterado. Para realizar modificaciones
debera hacerlo desde el archivo (.txt) original, volverlo a
comprimir y volver a generar el cddigo hash correspondiente.

Generador de Hash

Seleccione el archivo al que e le generard el Hash v la ruta donde se guardarén:

Seleccione el anchivo |
Generar Hash |

Salir | 28




Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Envio DDJ)

El agente debera acceder desde el menu principal a la opcidon: Presentacion -
Obligacion Principal - Declaracion DD)) - Envio

ARBA Ssnmsumco e

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Deciaracitn DDA Saleccione una opcion del meni

.........

Una vez seleccionada la opcion se visualizara la siguiente pantalla.
ARBA s ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacién Consultas Liquidacion Reimpresion Contactenos Salr

Cierre de DD)) Pendientes

Razon social:
Declal P
ctividad Periodo omproba Rectificat “echa Inicio Fecha venciniento Total declarad otes pendientes. Validacion Mostra
027202 0001 061042022 21037205 No
020 20000973 06042022 20017202 00

No Carrar
M012022 ] 042022 0 No Cara
012022 20001976 ] 05042022 21022022 000 No - Sar 2 9
M012022 2000197 0 0272022 2 No Cor
" 20001075 0 o No



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

El/la usuario/a visualizara todas las DDJJ que se encuentran pendientes de envid.
El/la usuario/a no podra cerrar las DDJ) cuando:

*En la columna validacion tenga el siguiente mensaje “hay operaciones
rechazadas”

*En la columna de lotes pendientes figure “si “(en este caso debera esperar la
devolucion de la aplicacion donde se le informan si las operaciones contenidas en
el lote estan sin errores o si tiene operaciones rechazadas)

*Si se intenta cerrar un DDJ) con operaciones rechazadas (1) la aplicacion arrojara el
siguiente mensaje:

“LA D) contiene operaciones rechazadas, debera eliminarlas para poder enviar la
misma”.

El/la usuario/a podra descargar el archivo que contiene la informacidon de los
errores detectados dentro del lote, desde la columna validacidn.

En esta columna el usuario cuenta con dos opciones:

30



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

«Hay operaciones rechazadas (es un link que contiene el archivo de errores que
puede descargar el/la Agente antes de proceder a cerrar la DDJ] correspondiente,
para conocer que operaciones de los lotes que cargd quedaron sin formar parte de
la DD)))

«W (el cesto es un link desde donde el usuario va a poder eliminar el archivo de
errores informados por la aplicacion)

Cuando la DDJ) no presente lotes pendientes, ni operaciones rechazadas o ya se
encuentren subsanados los errores si los hubiera tenido: el/la usuario/a podra
proceder a cerrar la DD)J seleccionada mediante la opcion “Cerrar”. El/la usuario/a
visualizara la siguiente pantalla.

ARBA Sz, (=)

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacion Consuttas Liquidacitn Reimprasion Contactenos Salir

Envio de D) - vista previa:

N° de comprobante: 20001673 Actividad: 22 - REGMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Percepcion

Monto total deciarado 3420000

mmmmmmmmmm 202202 3 1



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

En la pantalla denominada vista previa, se muestran el monto total declarado,
Cantidad Total de Retenciones/ Percepciones y fecha de vencimiento.

Verificados los datos por parte de la/el Agente seleccionando la opcion “Enviar”
procedera al cierre de la DDJ).

ARBA e, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Envio de DDJ)

Informativo

El cierre de la DDJJ se ha realizado exitosamente.

o ] o

En esta pantalla |a aplicacion informara que el cierre se ha realizado exitosamente
y ofrecera dos opciones

e (Constancia
e Liquidar
32



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Constancia: se generara el comprobante de presentacion.
Una vez generado, la aplicacion le ofrecera la opcion de
guardar o imprimir el formulario seguin sea la necesidad de
la/el Agente.

A R BA CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DD.JJ

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

(.

El presente comprobante es vilido ante cualquier requerimigft
presentacion que deba efectuarse con el mismo ante tercéros

AGENTES DE RECAUDACIaN Sfi)l(\ f@
Tipo de DDJ.J: obligacién principal

Formulario: R-11 5 o
Numero de Rectificativa: 0 o
Nimero de Comprobante: 01 \

2

Fecha de presentacién: 3 /
Cuit: 30
Periodo: 02

Total declarado: 900,00

Régimen: P

Actividad: 22 - REGIMEN ESPE CIAL DE INGRESO
= M = Percepcion

corresponda.

a el efectivo pago, actualizando los intereses y/o recargos segin

NV
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Liquidacion: direccionara a la/el agente a la pantalla de liquidaciones.

En la pantalla aparecerd seleccionada la opcién comprobante y niimero que le fue
asignado a la DDJJ cuando se generd.

Con la opcién consultar pasara a la pantalla desde donde generara la liquidacion
pudiendo seleccionar los medios de pagos vigentes.

Con la opcidn volver la aplicacion lo direccionara a la pantalla de inicio

Cuando la/el agente seleccione la opcion consultar la aplicacion le mostrara la
siguiente pantalla:

ARBA iosassucumon, "

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacién Consultas Uquidacion Reimpresion Contactenos Sl

Liquidaciones

Consulte ddjjs cerradas por Comprobante o Periodo y Actividad.

Datos requeridos

Por comprobante

N 20001979

e 34



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Liquidaciones
La/el agente debera acceder desde el mend principal a la opcidn:
Liquidacion - Obligacion Principal - Formulario de Pago

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacién Consultas Liquidacion Reimpresion Contactenos Sl

Obigacn Principal

Liquidac  remocerse

Consulte ddjjs cerradas por Comprobante o Periodo y Actividad.

La aplicacion también cuenta con dos opciones de busqueda:

Comprobante: debiendo la/el agente completar con el nimero de comprobante
para realizar la busqueda del formulario deseado. Este nimero se generd al iniciar
la DD)] y tiene también la constancia de envio. 35



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Periodo vy actividad: Completando los campos desde/hasta correspondiente ano vy
mes que desea buscar y Actividad (en este campo, si se quiere buscar por todas las
actividades, se debe dejar en “seleccione”, sino se debe elegir una del listado que
se despliega).

Cuando se encuentren cargados los datos solicitados para una de las dos
modalidades de busqueda, presionando la opcidn “consultar”, la aplicacién
mostrara la pantalla “Liquidacidn de obligacion principal” Vista previa.

ARBA g, a

Agentes de Recaudacion - Presantaciones DO de sallos

Presantacion Consutas Uquoscen Rerpresén Coneactnos ssr

Liquidacion de obligacidn principal - vista previa:

W de comprobante: 20001978 Actividad: 16+ SEGUROS - M- Relencen

Etective - Electrénics
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Aqui se visualizara el total ingresado, los pagos a cuenta registrados si hubiera,
vencimiento de la obligacion y saldo de la DDJ).

La/el Agente solamente podra proceder a la carga de la fecha de pago en la cual va
a efectuar el depdsito de la obligacion generada, teniendo en cuenta que la
aplicacién no permite una fecha superior al dia siguiente al de su generacion, salvo
que la DDJ) aun no se encuentre vencida.

En el campo “pagos a cuenta no registrados”, se ingresaran (de corresponder)
hasta dos pagos que la/el agente haya realizado para esa obligacion que no se
encuentren existentes como pagos a cuenta registrados.

Una vez controlada la informacién y cumplimentada la carga de los datos
solicitados por la aplicacion y luego de presionar el botdon liquidar, podra
seleccionar, en caso de corresponder, la modalidad de pago.
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

gentes de Recaudacion - Sellos ARBA

A
Declaracion Jurada | RSB | acencaoesecauoncion
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
C.ULT: 30-
Ap. y Nom. o Razén Social:
Actividad: 13 - MUNICIPALIDAD - M - Percepcion
Tipo de DJ: Obligacién principal - Original ﬁ\\

Mes: 1 Afo: 2016 )
66 H ” Fecha de Vencimiento: 11022016 Fecha de Exped| 24/11016
Efectivo — :

7 . .7 . =X
Cuando él o la agente seleccione esta opcion y presione mamemwv oo

Pagos a cuenta
650,00

137.682,70

Pagos a cuen

liquidar, la aplicacién generara el formulario R-115B con
formato PDF, una vez impreso podra proceder al pago en

cualquier entidad de pago habilitada. b%

Intéxesks: 0,00

Vc nte de interés: (2) 0,0000000

Sub tgtal Saldo e Interés: 137.682,70

A ar correspondientes a 287 dias:  95.727,60

q;l'otaIYpagar al 241112016 $233.410,30
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

“Electronico”

Cuando él o la agente seleccione esta opcion y presione liquidar, se visualizara la
siguiente pantalla.

Donde se mostraran los datos del/a mismo/a, Actividad y monto a pagar.

El pago lo podra realizar por cualquiera de los medios de pago electronico
habilitados a tal fin.

A R B A AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Pago a realizar
Tipo de DJ Obligacion principal
cuIm
Periodo M 0872021
Actividad 11 - SOCIEDADES DE CAPITALIZACION Y AHORRO - M - Retencion
Saldo 9.800.00
Intereses 104,50
Coeficiente de interés 1,0106660
Subsaldo e Intereses 990450
Recargos 148560

Total a pagar al 28092021 11.390,10

Seleccione la compaiiia para operar

@ PaQor JINTERbanking" :'PagoMisCueB?}:la‘f
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Opcion consulta DDJ) pendientes

Accediendo desde el menu principal a Presentaciéon - Obligaciéon principal -
consulta DDJ) pendiente, el o la agente podra consultar las DDJ) abiertas.

ARBA :sammamscs, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DO de sellos

Dedaracin DDA Seleccione una opcion del mend

Una vez seleccionada la opcidn se visualizara la siguiente pantalla.

AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agentes de Recaudacion - Presentacianes DDJJ de sellos

Presentacin Consultas Liquigacitn Reimpresion Contactencs Saiir

Detalle de DDJJ Pendientes

Razén socia

Declaraciones Juradas Pend
ctividad Periodo Comproba Rectificaiiva echa echa vencimiento otal declarado Lotes. pendientes. Validacion Mostra
Mi22020 20001973 1 081042022 2010172021 000 Ho —~  Shostale
M 0172022 20001977 0 061042022 2222022 000 Mo =~ snostle
M 0172022 20001876 o 081042022 222022 000 Mo —  Sndele

M 0172022 20001975 0 0610472022 2222022 000 Mo - Snoeme : O



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Ya dentro de la opcion se mostraran todas las DD)J pendientes ordenadas por Actividad.

De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:

Actividad: nimero de actividad a la que corresponde la DDJJ y régimen (P, percepcién R,
retencidn)

Periodo: al que corresponde la DDJ)

Comprobante: numero asignado por la aplicacion a la DDJJ).

Fecha de Inicio: Fecha en que se generd la DD))

Rectificativa: Tipo DDJ) cero = Original, nimero mayor a cero = sera el nimero de
rectificativa correspondiente.

Fecha de vencimiento: fecha en que vence el periodo declarado segun el calendario fiscal.
Total Declarado: Es el monto total de lo declarado por el agente para el periodo ya sea de
forma manual, por lote o ambas. En caso de ser DDJ) original sera el total de las
operaciones cargadas en la misma. En las rectificativas, variara dependiendo del saldo de la
DDJ) anterior.

Lotes pendientes: |a aplicacién puede informar “Si o No “.

“Si” = cuando hay lotes enviados por el agente que no se encuentran procesados aun por
la aplicacion. En este caso el agente debera esperar a que el estado del lote cambie a no,
para poder cerrar la DDJ).

“No” = Cuando no existen lotes enviados o cuando los lotes enviados se encuentran ya
procesados por la aplicacion. 41



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Observacion: Cuando se inicia una DDJ] permaneceran como pendientes por el término de
10 dias.

En el caso de una DDJJ iniciada antes del vencimiento de la obligacién.

Validacion: Si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacion valida la informacién
contenida en los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por ejemplo,
formato del diseno de registro, longitud de lineas, duplicidad de comprobantes etc.) De
acuerdo a si la informacién contenida en el lote cargado presento errores o no, en esta
columna se consignara:

«Operaciones correctas: si no presenta errores

«Hay operaciones rechazadas: si el lote presentara operaciones rechazadas, el o la Agente
tendra disponible un archivo en formato TXT donde se listaran por lote, las operaciones
con errores, el tipo de error que contiene y la linea en la cual esta ubicada el registro.

«Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcion Hay operaciones rechazadas.
Una vez visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo presionando el cesto
que aparece en la columna W La eliminacion de este archivo es obligatorio para poder
cerrar la DDJ). El o la agente debe tener en cuenta que los registros informados como
operaciones rechazadas no formaran parte de la DDJ) al momento de cerrarla.

42



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

;Solicita generar y/o ver los errores de la DJ con ndmero de comprobante

2000028697
Aceptar | Cancelar

|

Una vez aceptada la visualizacion del detalle se mostrara una ventana donde el/la usuario/a

podra optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador.
Si la opcidn tomada es abrir se desplegara la siguiente ventana conteniendo el archivo (.TXT)

8 D) 200002869 _detalle_errores_2015010.zip - WinRAR (== =]
Archivo  Ordenes Herramientas Favoritos  Opciones  Ayuda

== JRNiy JCEN R T S T o

Anadir  Extraeren Comprobar Ver  Eliminar  Buscar Asistente  Informacién | Buscarvirus Comentario  auto extraible

m |: @ DJ 200002869 _detalle__errores, __2015010.zip - archive ZIP, tamafic descomprimido 297 octeto: -
Mombre = Tamafic Comprimide Tipo Modificado CRC32

. Folder

| DJ 200002869 _detalle__errores, _20150... 297 182 Text Document 05/12/2016 09:... 6FD2414E

43
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Cuando él o la agente seleccione el archivo podra observar los registros que lo
conforman vy los errores a eliminar o a corregir.

P 3003949.txt - Bloc de notas !EE

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

DEDUCCIONES RECHAZADAS = |
Fecha de emision: 01/08/2011

LOTE: AR-30000000000-2005050-2-MIRIAMZ_34BDD416867 7TDEFE496BDF779C95F365 zip
Nro de linea: 1

Linea: 20-00000000-007/05/2005F A335442003063000000452,0000000452,18A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Nro de linea: 2

Linea: 23-00000002-007/05/2005F A522268546938000000393,0000000393 ,25A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Nro de linea: 3

Linea: 27-00000001-007/05/2005F A317766132806000000045,0000000045,55A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Nro de linea: 4

Linea: 27-00000003-007/05/2005F A463352442378000000467,0000000467 49A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Nro de linea: 5

Linea: 27-00000004-007/05/2005F A4497 12644945000000091,5800000991,58A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Algunos de los posibles errores:

Comprobantes duplicados: cuando se envido un alta de un comprobante ya
existente.

Fecha de la Operacidon no corresponde al periodo de la DDJ).

Operacion con error de longitud (cuando no se respeté el formato de registro “Ver
conformacion de lotes”).
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Comprobante inexistente: (si se envia un registro como baja o modificacion, sin haberlo
enviado como alta previamente.)

Cuit invalido (valida que la Cuit exista)

Cuit coincide con la de él o la agente: (no se puede auto retener o auto percibir), excepto
para las actividades 22 retencion / percepcion.

El o la agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas, para
ello debera subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por cualquiera
de las dos formas de carga (lote o manual).

Mostrar En esta columna se puede visualizar dos estados.

Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DDJ).

Ver detalle de la DDJ): se visualizaran todas las operaciones cargadas en esa DDJ) o
novedad v el tipo de operacidn que se realizd (alta, modificacion baja)

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver detalle
de la DJ”, se descargara el mismo en un archivo comprimido que luego se puede abrir
con formato .TXT

Si el archivo a descargar es muy grande el mismo puede tardar hasta dos horas vy al
presionar “Ver detalle de la D)” se desplegara un cartel con una leyenda que lo advierte.
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Cuando él o la agente seleccione el archivo podra observar los registros que lo conforman.
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Opcion eliminacion DDJ) pendientes

El o la agente debera acceder desde el menu principal a Presentacion - Obligacion
Principal- Eliminacién DD)) pendientes.

ARB AGENGA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ de sellos
Presentacién Consultas. Liquidacion Reimpresion Contactenos salir

Obiigacién Principal

Seleccione una opcion del meni
Detalle DDJJ Pendientes

Efiminacién DDJJ Pendientes

ARBA s, (F

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Eliminacion de DD pendientes

voLvER
Cuit; Razon social: |
Declaraciones Juradas Pendientes
Actividad Periodo Comprobante Rectificativa Fecha inicio Fecha vencimiento Total declarado Lotes pendientes Eliminar DJ
6P 11212020 20001973 1 06/04/2022 200172021 0,00 No e
TR M 012022 20001977 0 06/04/2022 2200212022 0,00 No B
18R M 0122022 20001976 0 06/04/2022 2200212022 0,00 No El
a7p 10122022 20001975 0 06/04/2022 2200212022 0,00 Ne Eliminar
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Dentro de la opcidon se mostraran todas las DDJ] pendientes ordenadas por
Periodo. De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:

Actividades - Periodo - Comprobante- Rectificativa Fecha inicio-Fecha de
vencimiento- Total Declarado - Lotes pendientes - Elimina D).

El/la agente sélo podra seleccionar la opcion “Eliminar” o “Volver” el resto de los
datos que se muestran en pantalla son solamente informativos.

Cuando él o la agente seleccione “Eliminar” la Aplicacion desplegara una ventana
donde se confirma la eliminacidon desde “Aceptar”

;Desea eliminar la D) con numero de comprobante 2000028677

| Aceptar | Cancelar
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De no estar de acuerdo con la eliminacién debera presionar Cancelar y vuelve a
seleccionar otra DD)J o “volver” para salir de la opcion.

Cuando acepte la eliminacion, vera que la linea que antes mostraba los datos de
esa DDJJ desaparece de la lista de DDJ) Pendientes.

Opcion consultas
Las opciones de consultas son:

e Datos formales y actividades
e Pagos registrados
e DDJ) Cerradas.

A R B A AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Pagos Registrados Seleccione una opcion del mend
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Datos formales y Actividades.

A R B A AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Presentacion Consulias Liuidacion Reimpresién

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Consulta de datos formales

cuIr
Distrito: 0

Actividades

En esta opcion

Manzana:

Codige postal: 1084

se podran ver los siguientes datos:

Razdon Social, Cuit, Domicilio,

Actividades en las que se encuentra inscripto, fecha de inicio de las mismas,
impuesto y régimen al que pertenecen.

Con el botdn Volver la aplicacion lo regresa a la pantalla inicial.
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Pagos Registrados

En esta opcion el/la agente podra visualizar los pagos registrados en el sistema
informatico de ARBA, realizados con posterioridad al ano 2009.
Para poder efectuar la busqueda se debera cargar los datos solicitados por la

aplicacion.
ARBA s, &

Presentacion Consultas Uguidacion Rempresion Contactenos Saie

Consulta de pagos

cum: Razon social:

Ingrese criterios de bisqueda

Actividad Seleccione

[

Debe determinar él o los periodos que se desean consultar, para ello debera definir
el rango de fecha desde y hasta. En actividad puede elegir una del listado que se
despliega o dejar en “seleccione “y la aplicacion realizara la consulta por todas las
actividades en las cuales se recuperen pagos realizados.

Una vez determinados estos datos de busqueda el agente debera seleccionar

Enviar para ejecutar la misma. ]
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La aplicacion devolvera como resultados el listado de pagos encontrados en el
rango solicitado por el agente.

En el caso de ser amplia a la informacidn resultante le detallara en paginas de 10
pagos cada una hasta un total de 40 pagos ordenados en forma descendentes por
ano vy actividad. En rango de fechas, puede existir mds informacién que la
recuperada, por la cual se recomienda acotar el mismo. Con el botén Volver la
aplicacion regresara a la pantalla anterior.

DDJ) Cerradas

En esta opcion elfla agente podra consultar las DDJ) que estén enviadas, para ello
debera cargar los datos solicitados por la aplicacion para realizar la busqueda.

ARBA ssasmmcs, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacién Consultas Uquidacion Reimpresion Contactenos Sl

Consulta de DDJ) cerradas

Ingrese criterios de bisqueda

Desde 2022 [Mesvl  Hasta 222 [es ~]
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La aplicacién ofrece dos tipos de consultas:

e Totalizadora

e Novedades

Si selecciona “Totalizadora” la aplicacién devolvera como informacion, el listado de las DD])
cerradas correspondientes al rango de fechas seleccionando. En el listado se mostraran los
datos de cabecera de cada DDJ) y cuando se trate de DDJ) cargadas por la aplicacion Web
podra ver y descargar un archivo (.txt) con el detalle, que consistira en la suma de todas las
operaciones declaradas en la DDJJ original mas las operaciones declaradas en las Novedades
en caso de existir.

Si selecciona “Novedades” la Aplicacion informara todas las DDJ) presentadas por el/la Agente
ya sean originales o novedades. Si fueron cargadas por esta Aplicacion mostrara la cabecera 'y
el detalle de las mismas y podra descargar también el archivo (.txt) del detalle. En el detalle
solo mostrara las operaciones cargadas en cada DDJ) en particular con el tipo de operacion de
tratar (alta, baja o modificacion).

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar Ver detalle de la D),
se descargara el mismo en un archivo comprimido que luego se puede abrir con formato .TXT.
Si el archivo a descargarse es muy grande el mismo puede tardar hasta dos horas vy al
presionar Ver detalle de la D) se desplegara un cartel con una leyenda que lo advierte.

La opcidn Volver lo regresara a la pantalla anterior. 53
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Reimpresion

En esta opcion la aplicacion ofrece al usuario la posibilidad de reimprimir el
comprobante de la constancia de presentacion de la DD)) y la reimpresién de las
liquidaciones generadas hasta el dia de vencimiento de la obligacion.

ARBA s, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos.

Reimpresion de Comprobante
ARBA ‘e ®

Presentacin Consutas  Liguidacitn Remprese  Contaclens  Sair

Reimpresion de Comprobante

Consulte ddjjs cerradas por Comprobante o Periodo y Actividad.

Razdn soci

Datos requeridos
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La aplicacién cuenta con dos tipos de busqueda:

Comprobante (debera conocer el nimero de comprobante que el sistema le
asigno o la DDJJ). Al seleccionar el boton consultar se desplegara la constancia
solicitada.

Periodo y actividad: debera determinar el rango de fecha desde hasta
correspondiente al comprobante que desea reimprimir. Debera también
seleccionar la actividad del listado que se despliega, si desea ver los
comprobantes de todas las actividades deberda dejar esta opcion en
“seleccione”.

Una vez seleccionado el botdn consultar se visualizara un listado con todas las
DD]J) cerradas que existen para el rango que determind debiendo seleccionar la
DDJ) que desea y luego apretar el boton Continuar, a partir de lo cual se
desplegara el formulario correspondiente y podra preceder a su reimpresion.
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Reimpresion Formulario de Pago

Esta opcidn es valida hasta tres dias posteriores al vencimiento de la obligacidn,
pero solo podra ser efectivizada en el Banco hasta el dia de gracia.

Importante: sélo esta disponible en aquellos casos en los cuales la liquidacion se
hubiera efectuando tanto en la modalidad de pago electronico como en formato
PDF, hasta la fecha de vencimiento de la obligacion inclusive.

ARBA s ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacion Consulfas Liguidacion Reimpresion Contactenos. Salir

Reimpresion de formularios de pago liquidados en término

Consulte ddjjs cerradas por Comprobante o Periodo y Actividad.

Datos requeridos

Por comprobante o Por periodo y actividad

(o]

Ne

Desde Hasta

Actividad [(seteccione.. v]
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Contactenos Por problemas Técnicos:
ARBA mzsssmss, ®
Dentro de la aplicacion el/la agente encontrara éste R

canal para poder comunicar cualquier tipo de —
inquietud, duda o inconveniente que le surja sobre o
el uso de la aplicacion.

Al pie del formulario el agente puede ver los

Seleccione una opcidn del mend

términos y condiciones de uso, los cuales debera Por Consultas Generales
leer y aceptar antes de realizar él envio del mensaje. ARBA s,
"’“"’H ——
uuuuuuu P e |
Datos :’:‘:‘mm

5
10 lastirminos y condiiones e serviin *
£ Datos sbligatarion 57
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Términos y condiciones

1. Confidencialidad de los datos: La informaciA®n brindada
es a solicitud de la parte interesada y no podrdi difundirse
por ningA®n tipo de medio.

2. Alcance del servicio: Es un medio de consultas, con
alcance limitado a brindar informacif®n impositiva y de
servicios, consultas de aplicativos informAiticos, etc. Toda
otra operaciA®n gue tenga alcance o competencia de la
Agencia de RecaudaciA®n de la Provincia de Buenos Aires
(Arba), deberli efectuarse por los canales habituales
estipulados en la legislaciA®n vigente.

3. CarBicter no vincular de las respuestas: La respuestas
tendrAin carAicter de mera informacii*n y no de acto
administrativo, no vinculande a Arba como AdministraciA=n
(Art. 23 CAzdigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As.) Los interesados
no podrdin entablar recurso alguno contra las respuestas,
aAon cuando puedan hacerlo posteriormente contra un acto
administrativo relacionado con la temAitica tratada en ellas
(Art. 25 CAzdigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As.)

Cwieror Il Siquonie |

4. ExtensiA®n de caracteres del mensaje: Por razones
operativas se podrAdi ocupar el espacic de hasta 450
caracteres inclusive.

5. ResoluciA®n de las respuestas: Las respuestas efectuadas
a partir de realizada la consulta, tendrAi un tiempo mAiximo
de 72 hs. hiibiles.

6. Conducta: Cada participante es el A®nico y exclusivo
responsable de sus manifestaciones, dichos, opiniones y
todo acto que realice u omita en la redacciA®n de la consulta.
Se prohAbe el uso de lenguaje ofensivo. Arba se reserva el
derecho de no responder a quien no respete los tA@rminos y
condiciones de uso del servicio.

7. RecepcifA®n de informaciAzn: El telA@fono y la casilla de
correo por la que Ud. realizA= la consulta, formarAi parte de
nuestra base de datos a travA©s de la cual podrda recibir
informaciA®n de nuevos servicios y novedades gue ofrece
Arba.

| Anterior il Cemrar

Cuando el/la agente realice el envio la
aplicacion le devolvera el siguiente mensaje:
Envio exitoso, Su Mensaje ha sido enviado
satisfactoriamente, Fecha XX/XX/XXXX.
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