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Acceso al aplicativo

Podrds acceder al aplicativo a través de la pagina principal de ARBA ingresando en
Autogestion con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT).

ARBA B s s Autogestion  pagar  Vencimientos ~ Tramites  Micrositios  Centrode Ayuda  ERNGENE ® Q& QA=

- Autogestion
Gestiona todos los Planes de

pago desde un solo lugar



https://web.arba.gov.ar/
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La persona usuaria debera identificarse ingresando su CUIT y Clave CIT. Cargados

estos datos, debera presionar el botén “INGRESAR” para iniciar sesion y comenzar
a operar dentro de la Aplicacién.

6

Ingresa con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT)

Completa el formulario B ;Todavia no tenés tu Clave

de Identificacion Tributaria?
CULT./ CULL / CDLL.

Ingresa los 11 digitos sin guiones, espacios o puntos m

uuuuuuu @ Conocé mas sobre la CIT

;Olvidaste tu clave? (Internos)
;Olvidaste tu Clave Fiscal ARBA?

ACLARACION: En caso de no contar con la clave deberd ingresar en “Solicita tu CIT”
y elegir una de las cuatro opciones para obtener la misma, ya sea de manera online

contestando pagos o presencial en cualquier Centro de Atencion ARBA con turno
previo, o también a través de la App de la AFIP y Mi Argentina.
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Luego se debera seleccionar la opcion “Multas”, o bien desde el Panel de

Autogestion.

A R A AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Ingresa a tu
panel de
Autogestion

Conocé tu situacion impositiva de
forma integral y realiza los tramites

desde aqui.

Paga tus impuestos

[ 2%
ab

Adheria IB
Simplificado

)

Sistema de
informacién catastral
(SIC)

b
1.}

DDJJ lIBB

ﬁ

Multas

)

Fiscalizacion Remota
(FIRE)

b
i

DDJJ Agentes

e

Hacé tu plan de pagos

N

Domicilio fiscal
electrénico (DFE)
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ARB

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Autogestion

\TOS REGISTRALES

cuIT

Nombre y apetiido

Domicitio Fiscal

Datos de contacto

cuir

TOTALES

Deuda

SALDO A FAVOR

Domicilio Fiscal Electronico
Domicilio Procesal Electronico
Fiscalizacién / FIRE
Apoderamiento

Escribania Digital

Catastro

Codigo de Operaciones de Traslado (COT)
Notificaciones y Descargos
Consulta de Alicuotas
Categoria de Riesgo
Consulta de expedientes

Cenificado de Cumplimiento Fiscal

Consulta de compensaclones

Gestion de tumos
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Barra del Menu de Operaciones
El menu principal del sistema te permitira realizar distintas acciones:

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

nnnnnnn

Liquidar
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Operacion

Consultar multas: a través de esta opcion podras consultar las multas
liquidadas por la Agencia para tu CUIT/CUIL y para los objetos vinculados a tu
CUIT/CUIL. Al ingresar a las multas podras reimprimir los volantes de pago
siempre que el codigo de barras auin no se encuentre vencido.

Liquidar multas: cuando la liquidacion se encuentre vencida, deberas ingresar a
esta opcion seleccionando los periodos y procesos a incluir en el volante de pago
y luego imprimir el formulario para el pago (R-112 A) o a la generacidn del cddigo
de pago electronico LINK-BANELCO o INTERBANKING.

Consultar volantes: a través de ésta opcion podras acceder a las liquidaciones
vigentes, pudiendo proceder a la descarga del formulario de pago efectivo o a la
generacion del codigo de pago electrénico.
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Funcionalidades

Operacion - Consultar

Al ingresar a la operacion “Consultar multas” el sistema desplegara distintas
opciones de busqueda.

ARBA ‘S,
Consulta Multas

Datos requeridos

® Todas las del CUIT 27 &

O Partido - partida

@] Clave del objeto O Dominio automeotor

@] Dominio embarcacion

O Estado Iniciada v
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Podras seleccionar entre las siguientes opciones de busqueda:

Todas las del CUIT: al seleccionar esta opcidon apareceran todas las multas
vinculadas a la CUIT con independencia de su estado (ya sea liquidada, con
comprobante vencido o sin vencer, etc.).

Por clave del objeto (CUIT/Pdo-Pda/Dominio Automotor, Dominio
Embarcacion): seleccionando esta opcion deberas cargar los datos de la
partida, dominio automotor o dominio de la embarcacion, conforme el objeto
de busqueda. Es importante destacar que sélo podras visualizar las multas de
los objetos que se encuentren asociados a tu CUIT, en caso de que los mismos
no se encuentren cuitificados deberds proceder a su cuitificacion a efectos de
poder imprimir los volantes de pago vinculados. La cuitificacion la podes
realizar desde el sitio web de Arba en el item Tramites- “Guia de tramites”,
solapa Tramites Generales, “Cuitificacion de Bienes (objetos)”.
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= Por estado: esta seleccion se realiza en simultaneo con las consultas por CUIT o por
Clave del objeto y muestra los distintos estados posibles para la multa elegida:

ESTADO DESCRIPCION

1 Habilitada para liquidar

2 Liguidada

3 Pagada

4 Liquidada por Firmeza

Estado por medio del cual el Agente de Arba no la liquidd. Para
descargar el volante de pago o acceder al cddigo de pago electrdnico deberas ingresar
por el menu Operacion/Liquidar.

Estado que representa una multa que ya ha sido liquidada y se
puede descargar el volante de pago o acceder al cddigo de pago electronico.

Estado que determina que una multa fue pagada segun la totalidad del monto
determinado.

Estado que representa una multa a la que se le ha dado firmeza e impacta en cta. cte.
Segun el articulo 57 del Cédigo Fiscal LEY 10.397 (T.0. 2011 y sus modificatorias), las
multas quedan firmes una vez consentidas por el

contribuyente o responsable, o ejecutoriada por haberse agotado la via recursiva.
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ESTADO DESCRIPCION

5 Pagada Parcialmente Estado que representa una multa que tiene pago parcial (la multa se liquidd parcial).

Habilitada para liquidar Estado por medio del cual se determina que la multa queda para liquidar mediante el

& sin reliquidacion proceso Batch.
Estado que representa una multa que ha sido liquidada por la Agencia y que esta en
7 Liquidada sin un volante, pero que una vez vencido el mismo no se puede reliquidar (es decir no se
reliquidacion puede descargar otro volante ni generar el cddigo de pago electrdnico).
PETEE) PO GO Estado que representa una multa pagada por cambio de imputacion
8 imputacién g P pagadap P '
Pagada parcial por : . . -
SN & biodalimpltacon Estado que representa una multa pagada parcial por cambio de imputacion.
10 Antllada por cambio d Estado que representa una multa voluntaria anulada por cambio de imputacion.

imputacion

10
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ESTADO DESCRIPCION

Estado que representa una multa que se encontraba en estado Liquidada por firmeza
11 Multaen Plan de Pagos. vy cuyo volante se ingresd a un plan de pagos. La deuda deja de reclamarse en el SIM y
se reclama en moratoria.

Estado que representa una multa que se encontraba en estado Liquidada por firmeza
12 Multa en Titulo Ejecutivo. y cuyo volante se ingresé a un titulo ejecutivo. La deuda deja de reclamarse en el SIM y
se reclama por titulo ejecutivo.

Estado que representa una multa que se encontraba en estado liquidada por firmeza y
13 Firmeza Ajustada. se anula la firmeza, ajustando el débito a cero, marcando el volante de pago que se
generd como anulado.

Estado que representa una multa que se encontraba en estado pagada y se anula el

it | D AL Ea débito de la misma, quedando el crédito como excedente.

Pagada Plan de Pagos Estado que representa una multa que se ingresé a un plan de pagos y el mismo fue
15 Cancelado. cancelado.
© Pagada Titulo Ejecutivo ~ Estado que representa a una multa que se ingresé a un titulo ejecutivo y el mismo fue

Cancelado. cancelado. 1
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Una vez seleccionada la opcion de busqueda deseada deberas presionar el botdn
“Buscar” y el sistema te mostrara todas las multas vinculadas al CUIT u Objeto.

ARB AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Consulta Multas

(e

Listads da mulas . Cantidis de Resullados: 38

Foifsde Gl (s e bhals Wb T v syt [ o [reTepe | s I ki Al Dobade gk v Bokatl  Fovhsemmie | aebdil Pekake  Pene Pk Mesks ol

12



Sistema Integral de Multas / Instructivo

Posicionandote y presionando sobre la multa que desees consultar, se desplegara
toda la informacidn relativa a la misma:

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Listado de multas , Cantidad de Resultados: 28

FechadeCarga  Tipode Multa  Impuesto Tipo contribuyente Objeto Cuit Razén social Expediente Operativo/Acta  Acto Estado  Fecha EstadoActual  Fecha Firmeza Cantidad Periodos  Primer Periodo  Monto Tol

Objeto a multar

Tipo de contribuyente Directo v Impuesto

Sujeto a multar

Determinacion de la multa

N° expediente [ Operativo, Acta Fecha 07/06/2016

Accidn de Ongen

13
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Seleccionando la opcion “Medio de Pago” dentro de “Comprobantes generados”
podras optar por el pago en efectivo (descargando el formulario R-112 A en formato

de archivo PDF) u obtener el cddigo de pago electronico (LINK-BANELCO-
INTERBANKING).

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Procesos

Proceso - Incumplimiento de presentacion de declaraciones juradas - art. 60, 6 parrafo CF t.o. 2011.

| v Comprobantes generados |

- ﬁm. Fec‘ha Lig FechaVenc Fecha Firmeza Monto

| Medio de Pago I115582 20/108/2021 2210972021 750.00

| v Periodos

Periodo Monto determinado Pago parcial

Ao-Mes 2019-12-0 5750 50 5750

Diferencia multa Fecha dltimo pago

14
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Deberas seleccionar el Medio de Pago de tu eleccion.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Seleccione un medio de pago

le declaraciones jurag

meza Monto Efectivo

750.00

rrar
Monto deteﬂninadcl v Z r
$750

15
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Modelo del Formulario R-112 A:

Sistema Integral de Multas

ARBA
Liquidacién de Muiltas

ACENOA DF SECAUDACON
PRCVINCIA O BUENGS S

PRUEBA |

Focha Expedicion: 17/09/2021

Focha: 29/07/2021

Numero de Expedionto:
Accién do Origon: Di » Mutta tica 18
srades - art. 60, 6 parrafo CF to. 2011.
Periodos Incluidos:
Tipo Periodo

0.000

| 22/09/2021

LML R LI DY QT TR AT VL AR A ST R
Documento No Valido

Rt e T T T L R

7500

838 00 000 221265 0000 08115582 00007500 2

Si al ingresar al detalle no pudieras descargar el comprobante
puede deberse a dos motivos:

La multa no ha sido liquidada aun por la agencia (Estado de la
multa: Habilitada para liquidar).

La multa ha sido liquidada, pero se encuentra vencida.

La multa tiene una vigencia de 15 dias habiles contados a partir de
la fecha de liquidacion.
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En el caso de multas en estado “Liquidada por Firmeza” la fecha de vencimiento
dependera del momento en que se efectue la liquidacion; es decir, si la emision del
volante fue realizado habiendo transcurrido o no los 15 dias habiles posteriores a la
firmeza y generaran intereses conforme lo siguiente:

= Si al momento de la liquidacion no han transcurrido los 15 dias habiles
posteriores a la fecha de firmeza, el comprobante no generara intereses.

= Sial momento de la liquidacion han transcurrido los 15 dias habiles posteriores a
la fecha de firmeza, se generaran intereses desde la fecha de firmeza mas 15 dias
habiles hasta la fecha de emisidn del comprobante.

Dicha distincién obedece a lo establecido en el articulo 67 del Codigo Fiscal LEY
10.397 (T.0. 201 y sus modificatorias): “Las multas deberan ser satisfechas por los
responsables dentro de los quince (75) dias de quedar firme la resolucion
respectiva’.

En ambas situaciones (emision del volante con anterioridad o posterioridad a la
firmeza) para poder descargar el comprobante se deberd ingresar a la opcién
“Liquidar multas”. 17
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Operacion - Liquidar

Esta accion implica la generacion de un volante de pago o codigo de pago
electronico.

La multa no debera poseer ya una liquidacion o encontrarse vencida.

No te permitira generar un nuevo comprobante para aquellas multas que se
encuentren en estado “LIQUIDADA SIN RELIQUIDACION".

En el Mend de operaciones deberds seleccionar la opcidn “Liquidar”, vy a
continuacion la opcion de busqueda por CUIT u Objeto, para que el sistema nos
traiga las multas generadas para los mismos en condiciones de ser liquidadas.

18
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AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Operacidn Contactenos
Consultar
Liquidar

Consuitar Volantes

Datos requeridos

® Todas las del CUIT 2 3
@] Partido - partida

@] Clave del objeto 0 Dominio automotor
O Dominio embarcacion

19
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Una vez ingresados los datos de busqueda por CUIT u Objeto, el sistema te
mostrara las multas generadas en condiciones de ser liquidadas:

ARBA usessesumci,
Liquidar multas

Datos requeridos

(] Yodas tas del CUIT
Partico - parbda
Clave def objeto D Domino automotor

Domini embarcacién

Listado de multas , Cantidad de Resultados: 33
Fechade Carga  Tipo de Multa Impuesto Tipo contribuyente Objeto Cuit Razén social Expediente Operativo/Acta  Acto Estado Focha Estado Actual  Fecha Firmeza  Cantidad Periodos  Primer Periodo Monto To
< 5F 20162
[Pover cotates 01022016 A Ingtesos Brutos  Drecto 2 Disposicion Sancionatoris  Deuda Fime  26/1022016 06:09/2016 1 [ver mas periodos s
) 2 ) Z S P 20183
[Pover cetates 23172016 A Ingresos Brutos  Decto 20 Disposicion Sancionatorna  Deuda Firme 0810172017 30122016 1 [Rover mas periocos $
loover detales 200372017 A Ingresos Brutos  Drecto 20 Disposicion Sancionatoria  Deuda Firme  27/0422017 2600422017 Y . Eie mie ,:,?,:f: s
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Para poder liquidar una multa, ésta debera encontrarse en alguno de los siguientes
estados:

= Habilitada para liquidar.
= Liquidada.

= Liquidada por firmeza.
= Pagada parcialmente.

= Pagada parcial por cambio de imputacion.

21
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Posicionandote y haciendo “click” sobre la multa que desees liquidar podras ver el
detalle completo de la misma, como se muestra a continuacion:

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

rga  Tipo de Multa Impuesto Tipo contribuyente Objeto Cuit Razén social Op ta Acto Estado Fecha Estado Actual  Fecha Firmeza Cantidad Periodos  Prim

Objeto a multar

Tipo de contribuyente Directo v Impuesto Ingresos Brutos v
Objeto

Sujeto a multar

cuir E Razon Social !

Determinacion de la muita

N* expediente Operativo/Acta 1600102 Fecha 07/062016

Accién de Origen Intmaciones v

22
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El sistema te permitira imprimir los volantes o generar los cddigos de pago
electronico a través del botdn “Liquidar”.

Se podra optar por seleccionar los periodos que se deseen incluir en la liquidacion
(porcada proceso). En caso que no se quiera pagar la totalidad.

Sise desean seleccionar todos los periodos de un mismo proceso, deberas presionar
el boton de verificacion  (podras deseleccionarlos presionando el boton 0).

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Procesos

Proceso - Incumplimiento de presentacion de declaraciones juradas - art. 60, 6 parrafo CF t.o. 2011.

|+ comprabantes generados [

Fechaliq FechaVenc Fecha Firmeza Monio

Medio de Pago 4864190 17/08/2021 24/08/2021 04/08/2016 1031.40

v Periodos

Periodo Monto determinado Pago parcial Diferencia multa Fecha dltimo pago

AZo-Mes 2016-1-0 5 300 50 5 300

23
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Una vez seleccionados los periodos haciendo
1 O " 74 Wy - . 1 7
click™ en el boton quu[c!ar de'beras i Seguro desea liguidar 1 perfodo/s seleccionado/s -
confirmar la seleccion realizada: de esie proceso? v

cacatr

Operaci?n Realizada con 7xifo, se
generaron/actualizaron los sig. comprobanies de pago:
. . , . o, o, « - Comp. Nro.- 4364190
El sistema te confirmara la realizacion de la operacién: Estado Linuidacion: LIQUIDADA
Fecha vencimiento: 24/09/2021
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A través de la seleccion de “Medio de Pago” dentro de “Comprobantes generados”
podras optar por el pago en efectivo (descargando el formulario R-112 A en formato

de archivo PDF) u obtener el cddigo de pago electronico (LINK-BANELCO-
INTERBANKING).

A R B A AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Procesos

Seleccione un medio de pago

a e =
—— ZPagoMis H :
9 interbanking
- . . Banelco —
Proceso - Incumplimiento de presentacio ®
Efectivo o o o

i |
| v Comprobantes generados I

alig FechaVenc Fecha

Medio de Pago 115582 20/08/2021 22/09/2021 —_ ﬂ Cerrar -
¢ v ta
v los v,

Periodo TG BT S0 rayy paran 5750 Diferencia multa Fecha dltimo pago

A7o-Mes 2019-12-0 5750 50 5750

25
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Deberas tener en cuenta:

= |a fecha de vencimiento es la fecha /imite para el pago en bancos y medios
electronicos.

= Pasada esa fecha se debera volver a liquidar la multa.

= No podras efectuar la liquidacion en el caso de multas que se encuentren en
estado “Liquidada sin reliquidacion”.

Operacion - Consultar volantes de pago

A través de esta accion podras consultar los volantes de pago y/o cédigos de pago
electronico que se encuentren vigentes.

Los posibles filtros de busqueda que dispondras son:

= Por CUIT

= Por Objeto (identificando Partido-Partida; Dominio automotor; Dominio
embarcacion).

26
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AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Operacidn Contdctenos
Consultar

Liquidar

Consultar Volanies

Consulta Volantes de Pago

Datos requeridos

I@ Todas las del CUIT I I
0 Partido - partida

@] Clave del objeto 0 Dominio automotor
0 Dominio embareacion

27
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El resultado de la consulta se muestra en una grilla con las opciones de descarga de
un archivo en formato PDF para el pago en efectivo en Bancos y entidades
autorizadas o la opcion de generar un codigo de pago electronico por LINK,
BANELCO o INTERBANKING.

A R B A AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Listado de multas

Cadigo Pago (Codigo Pago Cadigo Pago

N° de L . Descargar g..g g..g g..g

Comprobante Fecha Vencimiento Periodo Paao Efectivo Electrdnico Electronico Electronico

p g LINK BANELCO  InterBanking
4864190 2410912021 2016 - 1 L 2 C C C,
236140 241092021 2016- 3 L 2 C C C
8115582 22/09/2021 2019 - 12 L 2 C C c

28



et -2 GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

~7jz> BUENOS AIRES




