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Introduccion
A través de éste instructivo, quien sea contribuyente podra efectuar consultas y reclamos en

relacion a los diferentes impuestos que recauda ésta agencia y sugerencias entorno a tramites,
procedimientos, situaciones particulares, demoras, etc.

Acceso y Procedimiento
1) Desde la pagina principal de Arba, selecciona “Centro de ayuda”.
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2) A continuacion, en la seccidon “Accesos rapidos” selecciona “Consultas y Reclamos”
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3) Indic si el trdmite es por una consulta, reclamo o sugerencia. A continuacién, selecciond
en el desplegable la opcion correspondiente a la consulta, reclamo o sugerencia que desees
realizar en relacion al impuesto o circunstancia que corresponda.
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A partir de la seleccidn que efectles, se desplegaran las diferentes opciones.
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1. Nombre y Apellido/Razén Social: ingrese los datos de quien sea titular del objeto por el cual se realiza la consulta/reclamo.
ACLARACION: Ingrese en la pestana “Agregar Datos de Contacto”, en caso de ser solicitado por un tercero del titular
(familiar, apoderado/a, director/a o gerente/a de la empresa).

2. CUIT / CUIL: de la persona Contribuyente.

3. Correo Electronico: correo de la persona solicitante.

4. Teléfono de la persona solicitante.

5. Cuenta Bancaria: deberd seleccionar Entidad Bancaria e informar el CBU (sin guiones ni espacios).~Exclusivo de reclamos de retenciones bancarias-.
6. Registros encontrados en padrén de retenciones bancarias: en funcion de la CUIT informada en el paso 2, podra
seleccionar mes vy ano en el cual se ha/n efectuado la/las retencidn/es. -Exclusivo de reclamos de retenciones bancarias-.

7. Impuesto: ingrese el impuesto sobre el cual efectda la consulta/reclamo.

8. Informacion catastral: ingrese el nimero de partido/partida y el caracter que el/la contribuyente posee respecto del bien.
— Exclusivo de Catastro y reclamos al Registro de la Propiedad de Inmueble-.

9. Valuacion Fiscal: ingrese el nimero de partido/partida vy el valor de la valuacidn fiscal reclamado. - Exclusivo de Catastro -.

10. Presentaciones Previas: ingrese el numero de Expediente y/o Reclamo asignado.

11. Datos del/la persona denunciada: ingrese datos del Local o Comercio, Apellido y Nombre, Domicilio, CUIT/CUIL, Pagina

Web, teléfono de la persona denunciada y de la/las Actividad/es que desarrolla. - Exclusivo de las Denuncias-

12. Descripcion: complete en forma precisa los datos necesarios para la consulta.

13. Incorporar documentacion: adjunte la documentacion necesaria que respalde la informacidn descripta en el paso

anterior (Opcional - en forma comprimida - archivos .zip/.rar). 6
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5) Una vez completada la informacion, confirma la consulta/reclamo. A continuacidn, se te
informara el nimero de consulta/reclamo que te ha sido asignado a través de un correo
automatico que sera enviado a la casilla de mail declarada.

AGENCIA DE RECAUDACION s
ARBA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Fecha: 10/08/2021

ConsultAR - Canal de consultas

Seguimiento

Tu Congulta ha sido ingresado satisfactoriamente
con el N°: 1300579

Impaortante

Esta presenizcidn ne fiene, en ningln caso, el cardcier de recurse administrativa ni paraliza, suspende o interrumpe los plazos establecidos en
las normias vigentes para interponerios, previstos, entre ofras, por el Cédigo Fiseal, Ley de Procedimiants Adminisirativo,

Cédigo de Procedimianto en lo Contencioso Administrative, en lo Civil y Comercial, en lo Penal y Ley del Triounal Fiscal de Apelacidn.

Lz coniestacién o respuesta gue 52 le efectuare al conifbuyents no 25 suscestible de recurso administrative o judicial.

El contribuyenie podra desistic en cualguier momento y por los mismos medios establecidos para efectuarla.

Recibiras en el mail oportunamente consignado, constancia de tu Consulta.
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6) Nos contactaremos a través del mail que has informado con el objetivo de resolver tu
consulta/reclamo. También podras efectuar el seguimiento del estado de la consulta
ingresando a la opcion “estado de su solicitud™ que podras visualizar dentro del mail.

Comprobiante de recepoitn de tu consulta
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